











Um ano de
importantes
realizacoes

Estamos encerrando a nossa gestao naVice-presidéncia de Pesquisa
e Desenvolvimento Profissional, responsével pelo Departamento de
mesmo nome e pela drea de eventos, com a certeza de termos realiza-
do importantes a¢des voltadas para o desenvolvimento profissional.

Nesta drea, contamos com o trabalho conjunto da Camara de Pes-
quisa e Desenvolvimento Profissional, que discute assuntos de interesse
da classe contdbil vinculados ao Departamento e analisa matérias tanto
da drea técnica quanto de desenvolvimento; da Comissao de Educacdo
Profissional Continuada, cujo objetivo € apre-
ciar processos de pedido de credenciamen-
to de cursos, atribuindo pontuacdo visando
ao cumprimento das normas especfficas; do
Corpo Editorial da revista Pensar Contdbil, que
avalia e decide sobre os artigos a serem publi-
cados, e de outras comisses que trataram de
assuntos especificos.

Em 2009, foram realizados diversos cur-
sos, palestras, semindrios e féruns, sendo
444 no total, através do Departamento de
Desenvolvimento Profissional e do Setor
de Eventos, atingindo cerca de 14 mil par
ticipantes. Em 2010, iremos disponibilizar mais salas de aula, o que
certamente contribuird para o desenvolvimento de mais profissio-
nais. Diversos eventos também foram realizados, destacando-se a 54°
Convengao dos Contabilistas do Estado do Rio, que contou com 625
participantes, e o Show do Contabilista, com uma plateia de cerca de
5 mil pessoas.

A grande parceria com a Receita Federal do Brasil foi ainda
mais fortalecida em 2009, na forma de reunides bimensais com as
Entidades Congracadas da classe contabil, nas quais sempre estao
presentes representantes do estado e do municipio do Rio, prova
inconteste da sua importancia. Seguindo essa linha, foram aber-
tos outros canais de comunicacdo diretos, também em forma de
reunides mensais, entre as entidades contdbeis e as secretarias de
Fazenda estadual e municipal, capitaneadas pelo CRCR]. Isso € de
suma importancia na orientagdo e capacitacao da classe contabil
diante das inimeras mudancas na legislacdo das trés esferas.

Foi lancado o Programa de Voluntariado da Classe Contabil
(PVCCO), que tem por finalidade estimular a prética cidada e o espirito
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A sociedade e os
agentes financeiros
devem acompanhar o
trabalho do Executivo

Diva Gesualdi

Foto: Daniel Garrido

A equipe do Departamento: otimismo para 2010

de responsabilidade social entre os profissionais da contabilidade, por
meio da difusdo do voluntariado organizado, incentivando-os a com-
prometerem-se com questdes sociais relevantes para o pais. Como
ponto de partida, objetiva o auxilio a gestdo da merenda escolar

Aplicamos o Exame de Qualificagdo Técnica, nos moldes deter-
minados pelo Conselho Federal de Contabilidade, com provas para
o Exame Geral, Banco Central e Susep.

Na |10 edicdo do Prémio Contador Geraldo de La Rocque, dos
21 trabalhos submetidos, sete foram clas-
sificados do 1 ao 5° lugarn A medalha
Professor Orlando Martins Pinto foi ou-
torgada, em 2009, aos contadores Carlos
de La Rocque e Heins Werner Herbert
Von Uslar, por Mérito Contabil.

Firmamos ou renovamos convénio
com diversas instituicdes, visando a con-
cessao, aos contabilistas, de desconto em
cursos. Fechamos, também, convénio com
a UER|, tendo por finalidade o apoio a
pesquisa. A Biblioteca do CRCR| teve seu
espaco fisico ampliado, o que permitiu a
criagdo de sala de estudo, trazendo maior conforto aos profissionais.

Como extensao da Base Atena (www.atena.org.br), que con-
tém revistas eletrénicas de Ciéncias Contdbeis e dreas afins, o CR-
CRJ pretende implantar um repositério digital, que conterd fontes
de informacdo, tais como: dissertacdes e teses; anais de eventos;
legislacdo e outros tipos de publicacdes técnico-cientificas. Para
tanto, foi constituida uma comissdo a fim de criar a ReBACC
— Rede de Bibliotecas da Area de Ciéncias Contabeis, que serd
composta por bibliotecas universitdrias e especializadas na drea
contdbil e afins que oferecem produtos e servicos de suporte ao

ensino, a pesquisa, a extensao e ao desenvolvimento profissional.

A ideia é que elas operem de forma integrada na construcio des-
se repositério digital, por meio do compartilhamento de recursos
e cooperacdo de esforgos, com vistas ao acesso amplo e livre a
informacao cientifica e técnica da drea contdbil.

*Diva Gesualdi
Vice-presidente de Pesquisa e Desenvolvimento Profissional

Revista do CRCRJ

O
(1]
(72}
(1]
=)
<
o
=
3
(1]
=)
-
o
1)
=
o
=
(7))
o
o
=)
ail




(7))
(<))
T
©
i)
©
=)
]
<

e e e 0000

Foto: Daniel Garrido

A sensacao do
dever cumprido

Buscar constantemente condicdes mais favordveis ao exercicio
legal da Contabilidade. Este € o objetivo da fiscal Tania Maria Ment-
zingen, funciondria do CRCRJ hd 36 anos. Neste periodo, ela con-
quistou o reconhecimento como profissional empenhada em suas
atividades e se tornou exemplo de quem gosta do que faz. Reavivan-
do suas memdrias, ela conta um pouco de sua histéria e revela os
segredos para um cotidiano descontraido.

Ténia formou-se em Administracdo pela Faculdade Moraes Junion,
em 1977,e em Ciéncias Contdbeis,em 1982, pela mesma instituicdo.
Desde entdo, trabalha no Conselho, onde comegou desempenhan-
do a fungdo de recepcionista. Promovida a auxiliar administrativa,
atuou em diversos setores do CRCR|, entre eles o de Fiscalizacdo e
o de Contabilidade."Se pararmos para contar, j& passei mais tempo
aqui no Conselho do que em minha prdpria casa.Ja sdo mais de trés
décadas trabalhando”, afirma satisfeita. Ha 12 anos, exerce o papel
de fiscal no Departamento de Fiscalizagao.

Ao passar pelas administragdes de diversos presidentes, Tania
acompanhou de perto cada mudanga, inclusive a ampliagao e a troca
de sedes."Cada tijolo deste Conselho representa o trabalho de um
funciondrio que se dedicou a instituicdo.”

Com seu jeito animado, a fiscal contagia a todos com sua alegria.
“Vivo sorrindo, fazendo piada, inclusive dos meus problemas. E sem-
pre dificil conciliar a vida profissional com a pessoal. O segredo € ndo
misturar as questdes de casa com as do trabalho.” E completou:“A
melhor impressao de todas € a de ir para casa com a sensagao do
dever cumprido.”
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Bonus na divulgacao de curriculos

No Ultimo dia 17 de setembro, o CRCR] assinou convénio com a
empresa Cartao Emprego para a divulgacao de curriculos. De acor
do com os termos do acordo firmado, os contabilistas registrados e
em situacdo regular com o Conselho que contratarem o servico de
hospedagem do curriculo no site www.cartaoemprego.com.br terdo
um bdénus de 50% no ndmero de dias.

O sistema do Cartdo Emprego visa facilitar o processo de
selecdo para vagas de emprego, uma vez que as empresas contra-
tantes informam o perfil do candidato que desejam e, em seguida,
recebem as informagdes de profissionais que se encaixam nas
caracteristicas definidas.

Revista do CRCRJ
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Antonio Miguel toma
posse na ANE

Em uma ceriménia realizada na Catedral Presbiteriana
do Rio de Janeiro, o presidente do CRCR|, Antonio Miguel
Fernandes, tomou posse, em 28 de outubro, na Academia
Nacional de Economia (ANE). Na ocasido, também foram
comemorados os 65 anos de existéncia da ANE, também co-
nhecida como Academia Brasileira de Ciéncias Econdmicas,
Polfticas e Sociais. Antonio Miguel — que passou a ocupar
a cdtedra n° 40, cujo patrono € Irving Fisher — agradeceu,
emocionado, o apoio de toda a familia durante a sua traje-
tdria profissional e, especialmente dos colegas contabilistas.
“Estou aqui para colaborar, aprender com os senhores neste
local de discussao e, assim, trazer beneficios para a sociedade
em geral”, disse Antonio em seu discurso de posse.

Antonio Miguel recebe o
dibloma das mdos de sua
madrinha, a académica
Emilia Maria de Oliveira

Saudades de um amigo

A classe contdbil sofreu uma importante perda no uftimo dia
31 de outubro. O académico Carlos Henrique da Costa Mattos
morreu aos 67 anos, dos quais 31 foram dedicados a Contabilidade.
Nascido em Volta Redonda, no Sul Fluminense, era ocupante da
cadeira n® 5 da Academia de Ciéncias Contdbeis do Estado do Rio
de Janeiro, que teve como seu primeiro ocupante Edyl de Matos
Moraes.

Carlos Henrigue se formou em Ciéncias Contdbeis pela UniFoa
— Centro Universitario de Volta Redonda, em |5 de dezembro de
1978, e fez pds-graduacao em Pericia Contabil pela Universidade
Federal Fluminense. Por 15 anos, foi professor da Secretaria esta-
dual de Educagdo para um curso técnico e, durante duas décadas,
atuou como professor da Fundacdo Oswaldo Aranha. Era sécio do
escritério CH Contabilidade, em Barra do Pira.

Filho de Theophilo de Mattos e Carmelita da Costa Mattos,
Carlos Henrique era casado com Leci de Souza Mattos desde 14
de setembro de 1968. “Ele estd fazendo muita falta a famflia e a
todos os amigos. Foi uma comocao muito forte na cidade”, ressalta
Leci. Dentre seus trés filhos, Carlos Henrique, ftala e Rodolfo, dois
acompanham o pai no gosto pela Contabilidade e o outro o segue
no caminho do magistério.
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Fundacao Rotaria

Etica e civismo

Ftica e civismo sdo dois dos principios praticados pos
[.217.000 profissionais e empresdrios associados aos 33.692
Rotary Clubs espalhados pelo mundo.

Sabem os rotarianos que ao adotarem conduta ilibada na
vida familiar e em seus negdcios contribuem para que o ambien-
te social seja favordvel a paz e a compreensao entre as pessoas.

Civismo e ética sdo valores fundamentais para a vida cole-
tiva, que objetivam preservar a harmonia e melhorar o bem-
estar de todos, consistindo no respeito aos valores, as institui-
¢Oes e as praticas sociais de um pais. O civismo deve ser um
ato do dia a dia de preservacdo do interesse de uma nacao.

A bandeira do Brasil, o mais popular simbolo do civismo
entre os brasileiros, € adotada com orgulho em todas as ma-
nifestagdes de patriotismo, simbolizando a unido de todos os
brasileiros em torno de um mesmo sentimento de amor a
nacdo e representando nosso brio.

Sua exibicdo é uma prética de grande importancia para
o permanente desenvolvimento e consolidacdo da cidadania
nacional, e cada um de nds, contabilistas, pode ostentd-la com
honra nas mesas de trabalho e escritérios como uma reve-
réncia permanente ao simbolo de nossa nagao.

Joper Padrio do Espirito Santo * Governador 2001-2002
do Distrito 4570 do Rotary International

Unipec-R] Unido dos Profissionais e Escritérios de Contabilidade
do Estado do Rio de Janeiro

Planejamento e organizacao do tempo

Quando o trabalho interfere na vida pessoal, a conse-
quéncia imediata costuma ser o descuido consigo mesmo
e com a familia. Muitas vezes, trabalhamos além da jornada
semanal para aumentar o padrao de vida ou para cumprir os
compromissos profissionais.

Essa prdtica pode render lucros e satisfagdo, mas seu ex-
cesso pode comprometer a produtividade, gerando falta de
motivacdo, de disposicdo e o estresse. O que significa mais
horas trabalhadas e menos produtividade.

Este tipo de atitude ird nos causar problemas sérios para
nossa vida profissional e pessoal. Por outro lado, quando a vida
pessoal interfere na profissional, a consequéncia imediata tam-
bém € a queda da produtividade.

Para evitar esses riscos, a melhor estratégia € o planeja-
mento e a organizacao do tempo. Planejando, organizando e
dividindo o tempo, ficaremos livres dos estresses que tanto
tumultuam as nossas vidas.

Ana Lucia Simas ¢ Presidente — Unipec-R|

Revista do CRCRJ

Sindicont-Rio Sindicato dos Contabilistas do Municipio do Rio de Janeiro

XXXl Enercon tem 20 trabalhos inscritos

Todas as regides do pais marcaram presenca no XXXIl Encontro
Nacional das Entidades Representativas de Contabilistas — Enercon
que contou com a participacdo de 50 pessoas, sendo 22 dirigentes
e membros efetivos de entidades contdbeis, que representam cerca
de 300 mil profissionais. O evento aconteceu nos dias 20 e 2| de
novembro, no saldo nobre da sede do Sindicont-Rio.

Neste encontro, organizado pela Federacao dos Contabilistas
dos Estados do Espirito Santo, Bahia e Rio de Janeiro e realiza-
do pelo préprio Sindicont-Rio, com o apoio do CNPL, TV CRC e
Ad5- Agéncia Digital, foram apresentados 20 trabalhos distribuidos
em quatro grupos de assuntos pertinentes: tributdrios; obrigacdes
acessorias; trabalhistas e entidades de classe; e Enercons.

Houve consenso na avaliacao dos 22 votantes de que a qua-
lidade dos trabalhos apresentados foi bastante positiva. O conta-
dor Mario Antonio Dal Pai, conselheiro do Secon de Caxias do
Sul, que neste Enercon apresentou quatro trabalhos, fez sua des-
pedida considerando sua idade bastante avancada. Recebeu de
todos os companheiros um voto de louvor e uma emocionada
salva de palmas de todos os presentes.

Ficou ainda decidido que o XXXIIl Enercon serd realizado na ci-
dade de Santos (SP), antecipado para o més de agosto de 2010, de-
vido a proximidade das elei¢des presidenciais e legislativas no pais.

Sescon-R| Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis, Assessoramento,
Pericias, Informagdes e Pesquisas do Estado do Rio de Janeiro

Sescon-R] em prol das criangas

Crescer como sindicato também significa para a gestdo do
Sescon-R] ampliar as agdes de cunho social. No dia 9 de outubro,
o presidente Lindberger Augusto da Luz assinou protocolo de
intencdes com o presidente do Conselho Estadual de Defesa da
Crianca e Adolescente (CEDCA-R]), Carlos Nicodemos, no Tea-
tro Jodo Caetano, durante a realizacdo da VIl Conferéncia Estadu-
al dos Direitos da Crianca e do Adolescente do Estado do Rio.

A aproximacdo entre o sindicato e o Conselho € divulgar
o Fundo de Infincia e Adolescéncia (FIA) junto ao publico de
empresas contabeis. Segundo Nicodemos, o CEDCA tem uma
politica pautada na participacao de todos os segmentos da socie-
dade, inclusive empresarial. Assim, o Sescon-R] funcionaria como
um agente intermedidrio de divulgacdo das necessidades do Fun-
do e solicitante maior de contribuicdo das empresas clientes.

O Sescon-R| realizard palestras com o Conselho para promover
o conhecimento sobre as doagdes ao FIA pelas instrugdes norma-
tivas que dispdem sobre os procedimentos a serem adotados para
a fruicdo dos beneficios fiscais relativos ao imposto de renda das
pessoas fisicas e das juridicas. O site do sindicato também conta com
um link para a pagina do CEDCA-R] (www.cedca.rj.gov.br).
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Conselho! de Contabiidade:
doEstadodo o da Jeasiro

Retencao dos | 1% para a seguridade social

(continuagao do Boletim da edicao n° 3 da Revista do CRCR))

Il - original e cdpia das notas fiscais, das faturas ou
dos recibos de prestacdo de servicos, emitidos
pela empresa prestadora de servicos na com-
peténcia objeto do pedido de restituicdo, que
serdo conferidos com os dados registrados no
demonstrativo no item VII;

IV - original e copia das notas fiscais, das faturas ou
dos recibos de prestagdo de servicos emitidos
por subcontratada;

V - original e cépia dos resumos das folhas de
pagamento especificas, referentes a cada
contratante dos servicos e ao setor administra-
tivo da requerente;

VI - original e cdpia do resumo geral consolidado de
todas as folhas de pagamento, com o respectivo
demonstrativo de cdlculo das contribuicdes so-
ciais e da base de cdlculo utilizada;

VII - demonstrativo das notas fiscais, faturas ou re-
cibos de prestacdo de servicos, elaborado pela
empresa requerente, totalizado por contratante
e assinado pelo representante legal da empresa,
conforme formuldrio constante do Anexo IX;

VIII - original e cépia da Guia de Recolhimento
do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social
(GFIP) relativa as duas Uftimas competéncias
anteriores a data do protocolo da restituicao,
caso elas estejam inclufidas no requerimento;

[X - contrato de prestacdo de servico, observado
o disposto no § 3° do art. 297 da IN n® 3/05;

X - para cumprimento do disposto no inciso Il do §
|° do art. 216, a requerente deverd apresentar
cdpia do Utimo balanco patrimonial e declaracdo,
sob as penas da lei, firmada pelo representante
legal e pelo contador responsdvel com identifi-
cacdo de seu registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), de que a empresa possuli
escrituragdo contabil regular

19.2. Representante do requerente da restituicdo

Deverd ser apresentada procuracdo do sujeito pas-
sivo outorgada por instrumento particular, com
firma reconhecida em cartdrio, ou por instru-
mento publico, com poderes especificos para

representar o requerente, se for o caso.

20. Disposicoes Especificas da Retencao
* Falta de destaque da retengio na nota fiscal

Na falta de destaque do valor da retencdo na nota
fiscal, fatura ou recibo de prestacdo de servicos, a em-
presa contratada somente poderd receber a restituicdo
pleiteada se comprovar o recolhimento do valor retido
pela empresa contratante.
* Divergéncia de informagdes

Constatada divergéncia nas informacdes fornecidas
pela requerente, ou a ndo-confirmacdo do recolhimento
do valor retido, as empresas contratada e contratante
serdao oficiadas para no prazo de |0 dias, a partir da
data da ciéncia, confirmarem os dados e valores nas no-
tas fiscais, faturas ou recibos referentes as competéncias
relacionadas no requerimento ou o recolhimento das

importancias retidas, conforme o caso.

Confirmadas as divergéncias e ndo sendo sanadas
as irregularidades pela requerente, no prazo previsto,
o processo de restituicdo deverd ser encaminhado ao
Servico ou a Secdo de Fiscalizacdo da DRP para a ins-
tauragao do procedimento fiscal adequado na empresa
contratada e andlise conclusiva quanto ao pedido.

* Confirmagio do recolhimento

Nao sendo o recolhimento confirmado dentro do
prazo estabelecido, deverd o fato ser comunicado por
escrito ao Servico ou a Secdo de Fiscalizagdo da DRP da
circunscricdo da empresa contratante para que, sendo o
caso, sejam adotadas as providéncias para a constituicao

do crédito previdencidrio e emissao da Representacdo

anuncilo
Cenofisco
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Fiscal para Fins Penais, sem prejuizo do andamento do
processo de restituicao.
* Recolhimento em duplicidade - Pedido de restitui¢do
Na hipdtese de a empresa contratante efetuar re-
colhimento de valor retido em duplicidade ou a maior,
o pedido de restituicdo serd apresentado pela empresa
contratada, ou pela empresa contratante, na forma esta-
belecida nos arts. 206 e 207 da IN n° 3/05.
Quando se tratar de pedido feito pela empresa contratan-
te, esta deverd apresentar também os seguintes documentos:

Dicas de Qualidade & Gestdo

Mudancas de atitudes e habitos

Certas mudangas sdo necessdrias, mudar os paradigmas,
seja na empresa ou no lar;em lugares ou em si mesmo. Olhar
ao redor, no seu interior e criar um novo jeito de fazer muitas
vezes ¢ excelente.

Se em sua empresa as coisas ndo estdo dando certo da
maneira que estd sendo feito, deve-se mudar, utilizando no-
vos métodos e alterar seus hdbitos antigos (estabelecendo
um novo paradigma), utilizar sempre a Qualidade em todas as
tarefas exercidas e atender sempre com Qualidade.

Atendendo com Qualidade:

Significa ter cuidado, antever; ser zeloso, solicito, cauteloso,
demonstrar responsabilidade e interessar-se pelo cliente. Evitar
errar no atendimento. Os clientes ndo gostam de erros, seja
em produtos ou servicos, portanto, atenda sempre buscando
a Qualidade. Isto significa que vocé deve analisar a solicitagao
de seu cliente, comprometendo-se realmente com o pedido
e buscando superar a expectativa do cliente: esta postura é
percebida por ele e ganha-se credibilidade.Veja: a primeira im-

pressdo € a que fica. Lembre-se.

Atendimento telefénico

Atenda até o terceiro toque; identifique sua empresa, seu
nome e deseje “Bom dia” (que pode ser usado a qualquer
hora do dia). Seja objetivo.

Use palavras faceis de entender; ndo deixe ninguém aguar-
dando. Transfira corretamente as ligagdes; agradeca a ligagao;
anote corretamente os recados e realmente transmita-os.

Frases adequadas para o uso em telefonemas:

| - autorizacdo expressa de responsdvel legal pela
empresa contratada, com firma reconhecida em
cartdrio, com poderes especificos para requerer
e receber a restituicdo, em que conste(m) a(s)
competéncia(s) em que houve recolhimento em
duplicidade ou de valor a maior;

Il - declaracdo firmada pelo outorgante, sob as pe-
nas da lei, com firma reconhecida em cartdrio,
de que ndo compensou nem foi restituido dos
valores requeridos pela outorgada.

Continua no préximo Boletim

"“Obrigado por retornar a ligacao”;“Ele/ela ndo estd na sala
no momento, posso ajuda-lo?’; “Posso anotar seu recado?”;

"Posso ajuda-lo em mais alguma coisa?’; “Aguarde um mo-

mento, por favor”.

E se o cliente reclama...

Quando um cliente reclama, estd na verdade dando uma
oportunidade para correcao de nossas falhas: aceite a reclama-
¢do, corrija as falhas e lembre-se de que uma reclamagdo bem
atendida vale mais que uma boa venda. Caso ocorra qualquer
tipo de perda, procure recompensar o cliente.

E fundamental no caso de reclamacio que vocé: seja edu-
cado e cortés; ouca sempre com atengao; procure colocar-se
no lugar do cliente; esclareca realmente o problema; parta para
a a¢do;acompanhe o caso de perto, caso n3o seja vocé que ird
resolver o problema; e ndo atribua sua responsabilidade.

Como o cliente gosta de ser atendido:

| — Com rapidez: suas necessidades devem ser

atendidas sem demora.

2 — Com cortesia: em todas as situagdes devem

prevalecer o respeito e a educacado.

3 — Com honestidade: deve ter a certeza

de que as promessas serdo cumpridas.

4 — Com profissionalismo: deve observar

competéncia naquilo que fazem.

5 — Com interesse: deve perceber vontade

em querer ajudd-los.

6 — Como pessoas especiais: deve se sentir

importante, Unico e valorizado.

Fonte: Qualidade Necessaria para Empresas de Servigos Contébeis.
Autor: Geraldo Luiz Kalkman

Este Boletim Informativo faz parte da edigcio n° 4 da Revista do CRCR|
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