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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO DE JANEIRO

RESOLUGAO CRCRJ N° 494, DE 28 DE AGOSTO DE 2017.

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagédo (PDTI) do Conselho Regional
de Contabilidade do Estado do Rio de
Janeiro, exercicio 2018.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, no exercicio de suas atribui¢coes legais e regimentais,

Considerando as recomendac¢des do Tribunal de Contas da Unido acerca da
necessidade de se definirem e de se formalizarem metas de governanca como parte do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), baseadas em parametros de
governanga, necessidades de negdcio e riscos relevantes;

Considerando a Instrucdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Planejamento, que dispbe sobre o
processo de contratacdo de solugcbes de tecnologia da informacao e determina que as
contratacdes de Tl devem ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o
PDTI,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI) do
Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, referente ao exercicio

2018, na forma do anexo, parte integrante desta Resolugéo.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Contadora Vitéria Maria da Silva
Presidente

Aprovada na 1.0472 Reuniao Plenaria de 2017, realizada em 28 de agosto de 2017.
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Composicao do Comité de Tecnologia da Informagao

PORTARIA CRCRJ N° 062, DE 03 DE JULHO DE 2017.

Instituir o Comité Executivo de Tecnologia
da Informacdo — CETI no &ambito do
Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Rio de Janeiro.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais e
considerando a necessidade de implementar pardmetros e diretrizes nas agdes de
informatica para assegurar o cumprimento das politicas institucionais do Orgao,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito do CRCRJ, o Comité Executivo de Tecnologia da
Informagédo — CETI, com carater consultivo, objetivando o estabelecimento de politicas e
diretrizes para integracéo dos sistemas que compde a plataforma operacional, assim com
promover o alinhamento da area de negdcio com a area de Tl, em consonancia com as
diretrizes definidas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Art. 2° Compete ao Comité Executivo de Tecnologia da Informacao — CETI.

| — propor e executar a Politica de Tecnologia da Informacédo do CRCRJ, por meio de um
plano integrado de agdes, considerando o Planejamento Estratégico do CRCRJ;

II — formular, implementar, monitorar e avaliar a gestdo da Politica da Tecnologia da
Informacéo;

Il — aprovar as politicas e diretrizes para o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo —
PDTI do CRCRJ;

IV — definir prioridades na formulagao e execugao de planos e projetos relacionados a
Tecnologia da Informacao para o CRCRJ;

V — estabelecer e propor Plano de Investimento para a area de Tecnologia da Informacgao,
inclusive quanto a aquisicao de hardware e software;

VI — monitorar os valores definidos no or¢camento para o conjunto das unidades
administrativas do CRCRJ, relacionados a Tecnologia da Informagao, de tal forma que o
seu uso se dé sempre da forma mais racional e eficaz, evitando retrabalho e investimentos
desnecessarios;

VIl — avaliar os sistemas de informacao do CRCRJ e propor atualizagbes, revisdes e
desativagoes;

VIIl — recomendar padrbes e procedimentos técnicos e operacionais no uso da internet e
da intranet;
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(22 folha da Portaria CRCRJ N° 062/2017)

IX — estabelecer mecanismos de coleta, organizagéo e disseminacgao de informacgdes sobre
0s servicos internet/intranet, bem como dos novos sistemas e tecnologias existentes no
mercado;

X — propor projetos de capacitagéo e de treinamento na area de Tecnologia da Informagéo,
em especial para os servidores lotados na Area de Tecnologia da Informagao;

XI — recomendar adog¢ao de metodologias de desenvolvimento de sistemas e inventario
dos principais sistemas e base de dados;

Xl — formular, implementar e monitorar o processo de gestdo de contratos de TI;

Xl — implementar o gerenciamento do processo de contratagdes de bens e servigos de Tl
com seus respectivos niveis de acordos de nivel de servigo, aderindo-o a Instrugéo
Normativa n°® 04/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao;

XIV — estabelecer politica de minimizagao dos riscos e aumento no nivel de seguranca das
informacdes do CRCRJ.

Art. 3° O CETI sera composto pelos seguintes membros:
Francisco José dos Santos Alves

Gil Marques Mendes

Antonio Ranha da Silva

Jorge Luiz Garcia C Valente

Cecilia Bandeira d’Aquino Fonseca

Elizabeth Gées de Oliveira Sigueira

o § 1° O CETI seré presidido por Francisco José dos Santos Alves e,
em seus afastamentos, por Gil Marques Mendes.

Art. 4° Incumbe ao Presidente do Comité de Tecnologia da Informagao,
ouvido os demais membros do Comité:

| — criar grupos ou comissdes para aprofundar debates e discussdes sobre assuntos
técnicos ou operacionais afetos as agdes do CETI e indicar os coordenadores dentre os
membros do Comité;

Art. 5° Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

residente
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Responsaveis pela Aprovagao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao -
PDTI

CONSELHO DIRETOR

Presidente
Conselheira Vitoria Maria da Silva

Vice-Presidente
Conselheira Marcia Tavares Sobral de Sousa

Vice-Presidente de Desenvolvimento Profissional
Conselheiro Waldir Jorge Ladeira dos Santos

Vice-Presidente de Pesquisa e Estudos Técnicos
Conselheiro Francisco José dos Santos Alves

Vice-Presidente Operacional
Conselheiro Samir Ferreira Barbosa Nehme

Vice-Presidente de Registro Profissional
Conselheiro Marcelo dos Santos de Oliveira

Vice-Presidente de Fiscalizagao, Etica e Disciplina
Conselheiro Gil Marques Mendes

Vice-Presidente de Interior
Conselheiro Luiz Francisco Peyon da Cunha

Vice-Presidente de Controle Interno
Conselheiro Antonio Ranha da Silva

Representante dos Técnicos em Contabilidade
Conselheira Damaris Amaral da Silva
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HISTORICO DE ALTERAGOES

Data Versao Descrigcao Autor

11/08/2017 | 1.0 Aprovacao da versao 1.0 do PDTI 2018 Jorge Luiz Garcia C Valente
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APRESENTAGAO

Segundo a Instrucdo Normativa n°® 04 de 12/11/2010 da Secretaria de Lo-
gistica e Tecnologia da Informacdo do Governo Federal — SLTI, o Plano Diretor de Tecno-
logia da Informacédo — PDTI é um “instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacéo que visa atender as necessidades tec-
noldgicas e de informagao de um 6érgao ou entidade para um determinado periodo”.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI € instrumento de ges-
tdo para a execucdo das acdes de Tecnologia da Informacdo — Tl do Conselho Regional
de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro — CRCRJ, possibilitando justificar os recur-
sos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar esfor¢cos naquilo
gue é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado
ao cidadao.

Desta forma, o presente documento tem como objetivo identificar as neces-
sidades de informacéo e servigos de Tl do Conselho Regional de Contabilidade do Estado
do Rio de Janeiro, as metas a serem alcancadas, as acdes a serem desenvolvidas, 0s
prazos de implementacdo e a forma como essas informagdes se relacionam com as estra-
tégias do CRCRJ.

O PDTI € um projeto do Planejamento Estratégico do CRCRJ que esta ali-
nhado ao objetivo “Ampliar e integrar o uso da tecnologia da Informacdo no Sistema
CFC/CRCs”.

Pretende-se que este PDTI contemple todo o planejamento de investimen-
tos, contratacdo de bens e servigos, bem como quantitativo e capacitagdo de pessoal rela-
cionado a TI.

Uma vez aprovado, o PDTI serd monitorado mensalmente a partir de janeiro
de 2018 e revisado em abril de 2018.

INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacgédo (PDTI) foi elaborado com o
objetivo de prover o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro
(CRCRJ) de um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e pro-
cessos de Tecnologia da Informacéo, conforme dispfe a IN SLTI/MPOG n.° 04/2010, vi-
sando atender as necessidades tecnolégicas e de informacado da entidade para o periodo
de 2018.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), érgao de controle interno do Governo
Federal, enfatizou nas orientacfes para a elaboracgéo do relatério de gestao do ultimo exer-
cicio (2015) a necessidade de os conselhos de fiscaliza¢@o do exercicio de profissdes re-
gulamentadas elaborarem um PDTI, contemplando as a¢fes associadas as metas, antes
de executarem gastos relacionados a Tecnologia da Informagéo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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Essa primeira versdo do PDTI objetiva atender as determinacdes e a legis-
lacdo aplicada, sendo elaborada de acordo com as necessidades finalisticas do Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro.

N&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o tem por obje-
tivo:

* A alocacdo mais adequada dos recursos da area de TI;

* A obtencdo de propostas mais vantajosas (economicidade);
» O fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

* A melhoria da gestdo dos recursos de TI;

» A satisfagdo dos clientes da Tl (&reas finalisticas);

* A maior transparéncia das agfes de Tl; e

* Um maior compartilhamento de informagodes.

Também foi um fator motivacional a geracdo de valor para o 6rgéo pela
atuacao estratégica da TI.

1 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGCAO

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no
“Guia de Elaboracéo de PDTI do SISP verséo 2.0”, com adaptacdes. Toda a referéncia
documental pode ser encontrada no link www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento.

Procurou-se estabelecer um modelo prético e simplificado, mais adequado
a realidade do Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, considerando sua
estrutura organizacional e dimensao.

Os subprocessos que compdem o processo de elaboragéo séo:

Preparacéo;

Diagndstico (Situacao Atual);
Planejamento (Situacdo Desejada);
Publicacgéo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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Diagnéstico
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Publicacao
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~N

e Definir a abrangéncia e o periodo de validade do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

Identificar estratégias da administracao;
Identificar principios e diretrizes.

Ralizar analise SWOT da TI;
Analisar a organizagao da Tl;

Identificar as necessidades de informcao,
servigos de Tl, infraestrutura de Tl, contratacdes
de Tl e necessidade de pessoal de TI.

J
¢ Priorizar as necessidade identificadas; )
e Definir metas e a¢des;

* Planejar o orcamento das a¢des do PDTI;
¢ |dentificar os fatores criticos de sucesso;
* Planejar o gerenciamento de riscos. )

\
¢ Consolidar a minuta do PDTI;

e Aprovar a minuta do PDTI;
e Publicar o PDTI.
J
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2 REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Apos efetuar levantamento das necessidades de informagéo, servicos, in-
fraestrutura, contratacfes e pessoal de Tl, estabeleceu-se um plano estratégico para que
o cumprimento das atividades apoie o alcance dos objetivos finalisticos da organizacao,
dos quais destacamos 0 acesso a informacao, a prestacado de servigos publicos e a parti-
cipacao social.

Por estar subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade o referencial
estratégico do CRCRJ deve, respeitadas suas particularidades, alinhar-se aos objetivos
estratégicos do Sistema CFC/CRCs.

2.1 Missao

Promover o desenvolvimento da profissao contabil, primando pela ética e
qualidade na prestacéo dos servigos, atuando como fator de protecao da sociedade.

2.2 Visao

Ser referéncia nacional como ¢rgao de profissdo regulamentada,
politicamente articulado e formador de opinido em questdes socioeconémicas, tributarias,
técnicas e organizacionais, consolidando a profissdo contabil como fator de protecéo da
sociedade.

2.3 Valores

Alinhamento estratégico, comprometimento, cooperacao, ética, exceléncia
em TI, foco no cliente e inovacao.

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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A

—_——

15. Fortalecer a 14. Atuar
como
fator de
profissdo prote¢do da
perante a sociedade. sociedade

N

Publico-Alvo

J

12. Influenciar na formagéo
das competéncias e das
habilidades do profissional
e fomentar Programas de
Educagdo Continuada.

12. Promover
a satisfagdo da
cla contabil
com o Sistema

CFC/CRCs.

11. Fortalecer a participacdc
sociopolitico-institucional perante
as instituiges publicas, privadas,

sociedade civil € entidades
representativas da classe contabil.

Processos

10. Firmar
parcerias

estratégicas

7. Garantir
qualidade e
confiabilidade nos
processaos e nos
procedimentos.

6. Aperfeigoar, ampliar e
difundir acdes de Educacao
Continuada, Registro e
Fiscalizacdo como fator de
protecdo da sociedade

9 Inavar,
ntegrar e
otimizar a gestda
do Sistema
CRC/CRCs.

8. Elaborar, acompanhar
e aperfeigoar normas
de interesse do ema
CFC/CRCs, da profisséo
e da Ci&ncia Contabil.

A VN

Pessoas e Tecnologia

Recursos e Logistica

5. Fortalecer conhecimentos

pessoa

3. Ampliar e 2. Assegurar adequada 1. Garantir
técnicos e habilidades 4. Atrair ntegrar o usc infraestrutura e sustentabilidade
os conselheiros e reter da Tecnologia da suporte logistico as orcamentaria
laboradores do talentos. nformacdo no i esdo e financeira do

e d

Sistema CFC/CRCs

Sistema CFC/CRCs /CRCs Sistema CFC/CRCs

S

Destaca-se o Objetivo Estratégico “3 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecno-

logia da Informagéo no Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores esta-

belecidos:

Principios

Diretrizes

indice de capacitacéo de usuéarios em tecnologia.
Indice de renovacao do parque de informatica.

Melhoria continua da prestacao de servicos de Tl e a transparéncia de in-
formacgdes a Sociedade

Efetividade da gestao de TI

Adocéo de padrbes tecnoldgicos e solugbes de Ti

Aplicacéo racional dos recursos de TI
Garantia da Seguranca da Informacgé&o
Alinhamento com os objetivos institucionais

2.4 Analise de F.O.F.A - SWOT
O nome é um acrénimo para For¢as, Oportunidades, Fraquezas e Amea-

¢as, que deriva da andlise de SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats).

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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A analise SWOT é um método que possibilita verificar e avaliar os fatores
relevantes para um melhor posicionamento estratégico da TlI no ambiente analisado.

O quadro da analise SWOT é dividido em duas partes: Ambiente interno,
no qual séo relacionados os pontos fortes e fracos que interferem no alcance das metas
da TI; Ambiente externo onde séo relacionadas as oportunidade e ameacas nao contro-
laveis pela Tl que podem impedir ou contribuir para o alcance das metas.

A analise SWOT sera util para que o CRCRJ possa organizar um plano de
acédo para reduzir os riscos e aumentar as chances de sucesso.

AMBIENTE INTERNO

| FORGAS ] FRAQUEZAS

e Acesso direto a Diretoria Executiva e Infraestrutura (Espaco fisico, la-
e a Vice-Presidéncia Operacional yout, acesso fisico aos servidores e
para tratar dos projetos de TI; climatizagdo);

o Dedicacdo e comprometimento dos e Baixa integracédo entre as equipes
colaboradores no desenvolvimento de Tl do CFC com este Regional
dos trabalhos; (Vide item 3.3);

¢ Quantidade suficiente de profissio- e Criacdo de demandas internas sem
nais alocados na area de TI; prévio planejamento e participacao

e Utilizacdo de softwares livres redu- da area de TI;
zindo custos; e Politica de capacitacdo da equipe

e Bom relacionamento profissional e de TI (Vide item 3.3);
pessoal entre os membros da e Deficiéncia nas comunicac¢des en-
equipe de TI; tre as areas;

e Equipamentos atualizados que e Usuarios com conhecimento téc-
atendem a contento as necessida- nico limitado para utilizacéo dos re-
des dos usuarios. cursos disponiveis.

AMBIENTE EXTERNO

o Reconhecimento do Tl como uma e DecisGes sobre mudancas ou pro-
area estratégica e ndo so operacio- jetos sem participacdo da area de
nal; TI;

o Adequacdo da estrutura do depar- e Exposicdo do Depinf a criticas e
tamento nos padrbes e melhores apontamentos externos a sua ges-
praticas de mercado em TI; tdo e competéncia;

e Maior transparéncia; ¢ Visdo equivocada sobre a Tl supor-
Fortalecer a comunicagdo com as tar apenas a area operacional;
demais areas;

e Melhorias no planejamento e defini-
cbes nas areas de negocio

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
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3 ORGANIZAGAO DA TI

3.1 Estrutura Organizacional do Departamento de Informatica

Conforme a Resolugdo CRCRJ 489/2017 de 13 de margo de 2017 que

consolida as unidades administrativas e suas atribuicdes o Departamento de Informatica -
DEPINF tem as seguintes subordinagdes:

“Artigo 2° paragrafo VI - a Vice-Presidéncia Operacional e a Camara Operacional,
a subordinacao indireta do Departamento de Informatica, do Departamento Fi-
nanceiro e Contabil e do Departamento de Infraestrutura Operacional”

“Artigo 2° paragrafo VIl - a Diretoria Executiva e Institucional, a subordinagéo
direta, da Auditoria Interna, da Assessoria da Vice-Presidéncia de Desenvolvimento
Profissional, da Assessoria Juridica e da Assessoria de Projetos Especiais, e do
Departamento de Informéatica, do Departamento de Infraestrutura Operacional, do
Departamento Financeiro e Contabil, do Departamento de Fiscalizagdo, do Depar-
tamento de Desenvolvimento Profissional, do Departamento de Registro”

Segundo o Art. 24 da Resolugao 489/2017, compete ao Departamento de

Informatica:

VI.

VII.

VIII.

Projetar, conceber, desenvolver e implantar sistemas de informatica para o CRCRJ,
obedecendo padrdes previamente estabelecidos pela Administragao Superior;

Preservar o funcionamento dos sistemas de informatica dentro dos conceitos e filo-
sofia definidos, como um instrumento efetivo de geréncia;

Acompanhar e participar do desenvolvimento de tecnologia informatica em geral e,
especialmente, dos segmentos voltados para o objeto principal do CRCRJ;

Apoiar as unidades administrativas do CRCRJ quanto ao uso de recursos de
“hardware” e de “software”;

Garantir a disponibilidade de equipamento, providenciando assisténcia técnica e
manutencéo preventiva;

Manter arquivos atualizados compativeis com a documentacao de sistemas, copias
de seguranca de arquivos e controle dos meios magnéticos;

Colaborar para a elaboragao da Proposta Anual de Orgamento e de relatérios des-
tinados a apresentar as atividades e outras realizagées desenvolvidas no ambito da
Instituicao;

Colaborar para a projecao, elaboracao, realizacao e participagdo dos funcionarios
sob sua coordenagédo em programas, eventos e cursos destinados a formacgao, ca-
pacitagéo, desenvolvimento e reciclagem de conhecimentos das atividades afetas
as areas de atuacgao do Departamento;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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IX. Emitir pareceres conclusivos em processos e outros documentos, de matérias que
englobem assuntos afetos a sua esfera de competéncia;

X.  Coordenar a operacionalizacio dos sistemas informatizados desenvolvidos para as
func¢des do seu Departamento;

XI.  Orientar, instruir e zelar, através dos componentes organizacionais sob sua subor-
dinacao, para o cumprimento da legislagdo e demais normas vigentes;

XIl. Catalogar e manter atualizados legislacao, atos oficiais, documentos e publicacbes
de interesse do Departamento;

Xlll.  Manter controle dos bens patrimoniais alocados ao Departamento;

XIV. Organizar e manter atualizados os arquivos existentes nas dependéncias do De-
partamento; e

XV. Realizar outras atividades que forem designadas pela autoridade superior.

Paragrafo unico. A Chefia desta unidade administrativa sera exercida pelo
Chefe do Departamento de Informatica, nomeado pelo Presidente do CRCRJ.
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ORGANOGRAMA ORGANIZACIONAL

A Equipe do Departamento de Informatica € composta por 7 (sete)
servidores, conforme quadro abaixo:

- =

[=e]
DEEE EEEE

L ]
H EEEEEE E

Nome do Servidor Cargo Efetivo/Fungao Formacgao
Adauto Alves da Silva Técnico em Informatica Técnico em Eletronica
Alexandre dos Santos Canellas Técnico em Informatica Tecndlogo Processamento de
Dados
Fabio Pereira Carvalho Técnico em Informatica Tecndlogo Processamento de
Dados
Jorge Luiz Garcia Cardoso | Técnico em Curso Superior em
Valente Informatica/Chefe do Desenvolvimento de Software
Departamento de
Informatica
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José Carlos Vieira Aguiar Técnico em Informatica Técnico em Informéatica

Marcelo da Costa Scorzello Analista de Sistemas Tecndlogo Processamento de
Dados

Marcelo de Matos Marques Técnico em Informatica Técnico em Informatica

As atribuicdes dos cargos de Técnico em Informéatica e Analista de Sistemas,
conforme definido na Resolu¢do CRCRJ 453/2015, sao:

Cargo: Técnico em Informética
Missdo do Cargo: Atender as necessidades do CRCRJ no que se refere ao emprego e
disseminacao dos recursos informaticos requeridos a sua organizagdo e funcionamento,
conforme as diretrizes e limites estabelecidos pela Administragéo Superior.
Descricdo Suméria das Principais Atribui¢c6es do Cargo:

o Executar servigos de operacdo de equipamentos de processamento de dados;

e Executar servi¢os burocraticos na area de informatica;

e Operar equipamento de processamento de dados;

e Operar controles e unidades periféricas de equipamentos de processamento de da-
dos;

e Executar os procedimentos de recuperacao, reinicio ou "back up", quando neces-
sério, e de acordo com os manuais de operacao;

¢ Diagnosticar causas de interrup¢éo do processamento;

o Efetuar a manutencao dos sistemas;

¢ Instalar programas, preparando os sistemas para sua utiliza¢ao;
e Elaborar manuais dos sistemas;

e Treinar funcionarios e representantes de delegacias;

e Apresentar relatorios sobre 0s servigos executados;

o Utilizar recursos de informética, tais como: microcomputadores, terminais de video,
impressoras, etc;
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o Executar outras tarefas correlatas, quando determinadas pela chefia imediata.

Cargo: Analista de Sistemas

Missdo do Cargo: Atender as necessidades do CRCRJ no que se refere ao emprego e
disseminacédo dos recursos informaticos requeridos a sua organizacdo e funcionamento,
conforme as diretrizes e limites estabelecidos pela Administracdo Superior.

Descricdo Sumaéria das Principais Atribuicdes do Cargo:

e Criar sistemas de informacao, orientando e definindo programas, fluxos de trabalho
e rotinas, elaborando e mantendo atualizados manuais de operagéo.

e Colaborar na andlise dos servicos e nas alteracdes de rotinas, conceitos e critérios,
de modo a manté-los atualizados; na organiza¢éo e atualizagdo da documentacgao
referente ao servigo e dos manuais de andlise ou técnicos; no estabelecimento, e
atualizagéo dos critérios para o controle de qualidade das informacgdes, do proces-
samento e dos resultados; e na analise dos equipamentos de processamento de
dados, linguagem e métodos;

o Efetuar andlise de novos equipamentos computacionais para melhorar o padrdo
técnico dos trabalhos;

e Participar da definicdo de estrutura, rotinas de acesso e da implantagdo de rede de
transmisséo e comunicacao, bem como da organizagéo de banco de dados; desen-
volver atividades referentes a geracdo, manutencao e aperfeicoamento de sistemas
operacionais;

e Desenvolver estudos para implantagdo de novos sistemas, analisando e indicando
gue funcgbes viaveis de serem mecanizadas; projetar, instalar e administrar redes
de teleprocessamento, estabelecendo estruturas e procedimentos de utilizagéo;

o Efetuar o teste geral do sistema, acompanhar e identificar problemas, apresentando
solucdes quando necessario.

e Preparar cronogramas e documentacao referente a instalacdo dos equipamentos
de processamento de dados.

e Identificar as causas das paralisa¢cfes ocorridas na rede, executando medidas cor-
retivas ou acionando o fornecedor, visando a execucdo dos reparos;

e Prestar assisténcia ao usuario no tocante a otimiza¢do de programas, correcao de
erros e a forma de obtencdo dos dados, fornecer suporte técnico as diversas areas
do CRCRJ;

e Manter registros da utilizacdo dos sistemas operacionais e desenvolver estudos,
visando a racionalizagdo e aumento da produtividade;
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o Realizar atividades de auditoria de sistemas em todo o ambiente de processa-
mento de dados;

e Utilizar recursos de informéatica, tais como: microcomputadores, terminais de vi-
deo, impressoras, etc;

e Executar outras tarefas correlatas, quando determinadas pela chefia imediata.
3.2 Servigos.

Os Servicos prestados pelo Departamento de Informatica — Depinf estéo
apresentados na figura a seguir:

Gerenciar Contratos de Tl Gerenciar Projetos de Tl Pl Segurfnga da Desenvolver Sistemas para
Informagdo Intranet e Portal do CRCRJ
Manter e Atualizar a Prestar Suporte para . Pres‘tar OIaRES Tgcnologmo
A X Prestar Treinamento em Tl a Todas as unidades
Infraestrutura de Tl Utilizagdo de Sistemas L .
administrativas
Manter e Atualizar o Correio Prestar Suporte e

Eletrénico do CRCRJ, e Manutengdo em _ 2q Manter e Atualizar as Bases
. . X Gerar e Imprimir Relatérios.

sistemas para envio de Equipamentos de de Dados

boletins informativos. Informatica

Orientar a administragdo

. Exucutar Rotinas de Backup, quanto aos recursos - ~
Manter e Atualizar ~ A X . Participar da elaboragdo e
- Restauragdo, Testes de tecnoldgicos e investimentos
Tecnologicamente o Portal = . ] acompanhamento do Plano
Restauragdo e Guarda das na drea de tecnologia para
Atena e . de Trabalho Anual
Copias de Seguranca gue sejam alcangados os

objetivos instituicionais.

3.3 Analise da Organizagao da TI

Hoje o Departamento de Informatica tem dificuldades em atender na
crescente demanda de solicitagcdes para implementacgdes de sistemas no Portal do CRCRJ
e intranet. Apesar de a equipe possuir 03 (trés) funcionarios dedicados a esses servigos,
existe uma grande demanda da area de Comunicagéao, além do fato que cada funcionario
possui especializagdo técnica especifica de determinadas etapas do trabalho, o que
dificulta o cumprimento de prazos nos periodos de férias ou outros tipos de afastamentos
prolongados. Para que esse quadro seja melhorado, sera necessario qualificar mais um
funcionario da equipe em C# e Visual Studio. Também sera necessario investir em mais
licencas para essas ferramentas e para o Adobe Creative Cloud, que sao utilizadas no
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desenvolvimento Web. Dessa forma, havera condigdes de cumprir melhor os prazos e ter
mais de um funcionario com conhecimento técnico especifico de cada etapa.

O suporte técnico aos usuarios do CRCRJ é feito por dois funcionarios. Essa
quantidade de pessoas voltadas para este servico, salvo em periodo de férias ou outros
tipos de auséncia prolongada, é suficiente, porém, com o futuro aproveitamento de um
desses funcionarios para o desenvolvimento Web, sera necessaria a contratacdo de
estagiarios para prestar tais atendimentos.

O espaco fisico, acomodacgbes, climatizacdo e acesso fisico aos servidores
sao fatores que precisam ser melhorados, pois ndo ha sala prépria para manutencao de
equipamentos, a climatizacdo é ruim e o projeto para fazer uma sala segura para os
servidores e equipamentos de rede, com divisdrias RF, climatizacdo prdpria, contra
incéndio adequado e controle de acesso fisico esta em andamento, mas a parte da
refrigeracao ficara vinculada ao projeto para substituicdo do sistema de refrigeragao e
exaustao do edificio do CRCRJ, cuja realizacdo podera ocorrer em 2018.

Existe uma baixa integragéo entre as equipes de Tl deste regional o do CFC.
Esta fraqueza foi reconhecida pelo préprio CFC em seu PDTI para o biénio 2016/2017.

Embora os funcionarios voltados para o desenvolvimento do Portal do
CRCRUJ e intranet tenham feito curso de atualizacdo em 2016, nao existe uma politica para
capacitacao do pessoal de Tl para habilitacdo em novas tecnologias o que impacta
negativamente na produtividade.

No contexto geral, o Departamento de Informatica gasta 65% do tempo
dando atendendo as diversas demandas de manutengdo e mantendo os servigcos em
funcionamento, e 35% do tempo para buscar e trabalhar em novas solug¢des. Nosso desejo
€ melhorar este cenario para que o atendimento as demandas e servigos seja de 50% e o
restante utilizado para desenvolver e implementar novas solugoes.

O grafico abaixo mostra um resumo das atividades do Departamento e o
tempo utilizado.
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Atividades X Tempo Utilizado

Manutengao e
Atendimento das

Demandas de Desenvolvimento e

Portal e Intranet ~
20% novas solugdes de B Desenvolvimento e novas solugoes
T

de Tl
35%
B Suporte a usuarios

Manutengao dos

Servigos e Sistemas Manutengdo dos Servigos e
25% Sistemas

Suporte a usudrios B Manutenc3o e Atendimento das
20% Demandas de Portal e Intranet

4 RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho, diver-
SOS recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informagéo
e hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de manutengéo, renovacao
e evolucdo. Esta secao se destina a demonstrar quais SA0 esses recursos.

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD — primario do Conselho
Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro é o SqlServer 2008 R2. Este SGBD é adotado
por todo sistema CFC/CRCs o que facilita a troca de informacdes e total integragdo dos
sistemas deste regional com o CFC. Os funcionérios do Departamento de Informatica tive-
ram treinamento para o uso desta plataforma o que torna possivel o desenvolvimento de
pequenas aplicagbes com acesso ao banco de dados para atender as solicitagbes da ad-
ministracdo, gerenciamento e solucdo de problemas bem como diversas pesquisas nas
bases de dados para prestar as informac6es necessdrias para a tomada de decisoes.

O CRCRJ também utiliza os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
MySql e MariaDB.Estes sistemas s&o gratuitos e utilizados no Portal Atena de editoragéo
de revistas eletrbnicas, endereco www.atena.org.br e em nossos correios eletronicos.
Tanto a versdo do MySql quanto do banco MariaDB séo opensources.

A tabela abaixo contém o inventario de sistemas gerenciadores de banco
de dados adotados.
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Banco de Dados

Quantidade de licencas

SqlServer 2008 R2

1 Processor License

MySql verséo 5.0.84-i486-1

Livre

MariaDB versao 10.0.30

Livre

Sistemas de Informacéao

Os sistemas de informacdo desempenham um papel de extrema relevancia
na operacdao diaria do Conselho. O CRCRJ mantém contrato de direito de uso e desenvol-
vimento de sistemas com a empresa Spiderware Consultoria em Informética Ltda (SPW).
Esta desenvolve os sistemas para quase todo o sistema CFC/CRCs e, com excecao do
Portal do CRCRJ (endereco www.crc.org.br), que € mantido pela equipe do Departamento

de Informética, do sistema de folha de pagamento e do sistema de biblioteca, que foram

adquiridos de terceiros.

A tabela a seguir demonstra esses sistemas, relacionando com a area de

negocio e sua classificagéo.

Sistemas

Area de neg6cio
relacionada

Classificacao (software livre, ce-
dido, proprietério, direito de uso,

CFC..)

Sistema Cadastral e Finan-
ceiro

Todas as areas

Direito de uso

Sistema de Protocolo

Todas as areas

Direito de uso

Sistema de Fiscalizagao

Vice-Presidéncia
de Fiscalizacdo

Direito de uso

Sistema Financeiro

Vice-Presidéncia

Direito de uso

Operacional

Sistema de Reducéo de Vice-Presidéncia | Direito de uso

Débitos Operacional

Sistema de Divida Ativa Vice-Presidéncia | Direito de uso
Operacional

Sistema de Contabilidade | Vice-Presidéncia | Direito de uso
Operacional

Sistema de Ordem de Pa-

Vice-Presidéncia

Direito de uso

gamento Operacional
Sistema de Bens Patrimo- | Vice-Presidéncia | Direito de uso
niais Operacional
Sistema de Controle de Es- | Vice-Presidéncia | Direito de uso
toque Operacional

Sistema de Plano de Tra-
balho

Todas as areas

Direito de uso

Sistema Juridico

Vice-Presidéncia

Direito de uso
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Sistema de Diarias

Todas as areas

Direito de uso

Sistema de Cursos

Vice-Presidéncia
de Desenvolvi-
mento Profissio-
nal

Direito de uso

Sistema de Processo Ele-
tronico de Registro

Vice-Presidéncia
de Registro

Direito de uso

Sistema de Fiscalizagdo
Eletrdnica

Vice-Presidéncia
de Fiscalizacdo

Direito de uso

Sistema de Consulta Web

Todas as areas

Direito de uso

Sistema de Eleicéo

Vice-Presidéncia
Operacional

Direito de uso

Sistema de Eventos

Vice-Presidéncia

Direito de uso

Sistema de Protocolo via
Internet

Todas as areas

Direito de uso

Sistema de Gerenciamento
dos Dados Replicados
para o CFC

Vice-Presidéncia
Operacional

Direito de uso

Sistema de Envio Eletr6-

Vice-Presidéncia

Direito de uso

nico de Documentos Con- | Operacional
tabeis
Sistema de Gestéo por In- | Presidéncia Direito de uso

dicadores CFC/CRCs

Sistema de Comunicacéo
do Exercicio Profissional
em Outra Jurisdico

Vice-Presidéncia
de Registro

Direito de uso

Sistema de Decore Eletro- | Vice-Presidéncia | CFC
nica de Fiscalizacao
Sistema Sophia Biblioteca | Vice-Presidéncia | Adquirido
de Pesquisa e
Estudos Técnicos
Prosoft — Sistema de folha | Vice-Presidéncia | Adquirido

de pagamento e ponto ele-
trénico

Operacional

Repositério Digital Rebacc
— Sistema DSpace

Vice-Presidéncia
de Pesquisa e
Estudos Técnicos

Software Livre

Sistema de Editoragao de
Revista Eletronica — SEER
— Portal Atena

Vice-Presidéncia
de Pesquisa e
Estudos Técnicos

Software Livre
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Hardware

O Conselho possui, dentre seus ativos, um conjunto de equipamentos que
suportam toda a operacéo das atividades.

A tabela abaixo detalha os equipamentos em uso até o més de julho de

2017:
Hardware Data de Aquisicao Quantidade
Servidor Dell Poweredge T420 02/12/2013 05
Servidor Dell Poweredge T410 05/11/2012 01
Servidor Dell Poweredge 840 29/12/2007 05
Storage Dell Equalogic PS6000 10/10/2011 01
Unidade de Fita LTO 4 Tamderberg 01/10/2014 01
Switch Dell Power Conect 5424 10/10/2011 02
Switch 3COM Basiline 2824 - 24 portas 2007 10
Suitch 3COM 4200G - 24 portas 2007 02
Impressora Multifuncional Officejet HP 22/11/2011 11
J3680
Impressora Deskjet HP 2000 14/02/2013 16
Impressora HP D1000 28/09/2011 01
Impressora Epson FX-2190 08/05/2019 01
Impressora Epson FX-2180 17/02/2000 01
Impressora Magicard Avalon 21/06/2005 01
Impressora HP OfficeJet Color 7110 07/07/2016 02
Impressora Epson AP-5000 23/12/1994 01
Impressora HP LaserJet 1022 13/12/2007 02
Impressora Epson LQ-570 09/12/1997 01
Impressora Epson LQ-570 25/09/1995 01
Scanner Mod. SmartScan Portétil 14/02/2013 17
Scanner FB2280E 13/04/2017 05
Scanner Avision AV186 acompanhados 16/05/2012 10
da mesa digitalizadora FB2280E
Scanner HP ScanJet 2400 C 28/06/2005 01
Estacdo de Trabalho 11/05/2015 24
Estacdo de Trabalho 02/10/2014 50
Notebook LENOVO mod. E431 22/09/2008 05
Notebook Probook HP 6360 B 06/11/2012 17
No-Break APC Smart UPS 1 KVA 11/04/1997 01
No-Break APC Smart UPS 2200VA 01/03/2000 02
No-Break APC Smart UPS 2200 VA 12/05/2005 01
No-Break APC Smart UPS 2200 VA (rack) | 2007 01
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5 PLANEJAMENTO DAS AGOES DE TI

O Planejamento das Ag¢bes de Tl é composto pela relacdo das Agdes de Tl
previstas para serem realizadas no exercicio de 2018, cada uma contendo o desempenho
a ser avaliado ao longo das revisdes.

Pretende-se que as agbes sejam sempre vinculadas aos objetivos
estratégicos especificos, a execucdo orcamentaria e ao planejamento de capacitacao de
Servidores, buscando atender ao Planejamento Estratégico e a otimizagao para realizagao
das atividades planejadas.

S&o dois os planejamentos estratégicos que contém os projetos da area de
TI: Assegurar Adequada Infraestrutura e Suporte Logistico as Necessidades dos CRCs
(cod. 2) e Ampliar e Integrar o uso da Tecnologia da Informagao no Sistema CFC/CRCs
(cod. 3).

Serdo demonstradas nas tabelas abaixo as acbes de acordo com a matriz
GUT. A coluna Prioridade consiste no produto entre os valores das colunas G,U e T
(Gravidade — Urgéncia — Tendéncia).

Priorizagéo - Técnica GUT

G U T
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5= 5 = Precisa de 5 = Ira piorar
Extremamente acao imediata rapidamente se
grave nada for feito
4 = Muito grave 4 = E urgente 4 = Ira piorar em

pouco tempo se
nada for feito

3 = Grave 3 = O mais rapido 3 = Ira piorar
possivel
2 = Pouco grave 2 = Pouco urgente 2 = Ira piorar a
longo prazo
1=Sem 1 = pode esperar 1 = N&o irda mudar
gravidade
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Acao

Previsao
de
Finalizagao

Alinhamento
Estratégico

Priorizaga
o

Servigos de consultoria, assessoria,
treinamento, desenvolvimento de
sistemas e fornecimento de sistemas
sob forma de direito de uso

10/03/2018

125

Servigcos de suporte e manutencgao
da central telefonica Ericson BP-250

15/07/2018

100

Fornecimento de link dedicado para
acesso a internet com 20 Mbps de
capacidade utilizado como o link
principal do CRCRJ

31/07/2018

100

Servicos de suporte técnico e
manutencao da folha de pagamento
e ponto eletrénico

30/09/2018

80

Servicos de suporte a rede e

cabeamento estruturado

30/04/2018

60

Servicos de hospedagem do
Repositério Digital — Rebacc em
datacenter

20/02/2018

48

Servicos de suporte e manutencao
do software DSpace do Repositorio
Digital - Rebacc

01/10/2018

48

Fornecimento de link para acesso a
internet de 16 Mbps, utilizado para
rede sem fio do CRCRJ

01/08/2018

45

Servigos de atualizagcao e
manutencao da licenca de uso do
software Sophia, utilizado pela
biblioteca

01/05/2018

45
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Acgao Previsao Alinhamento U Priorizaca
de Estratégico o
Finalizagao

Renovacao de 160 licengas e | 31/01/2018 |3 4 100

acréscimo de mais 10 licengas do

software antivirus

Renovacao das 06 licengas para o | 30/05/2018 | 3 4 60

software Adobe Creative Cloud

Renovacao do suporte e manutencao | 01/09/2018 | 3 4 60

dos sistemas de folha de pagamento

e ponto eletrénico

Aquisicdo de 20 scanners, 20 |31/07/2018 |3 3 45

impressoras Jlaser e 10 novos

computadores

Extensao da garantia on-site para 05 | 01/11/2018 | 2 3 36

servidores

Renovacao do dominio atena.org.br | 10/12/2018 36

Renovacao do dominio crcrj.net.br 21/05/2018 36

Certificagdo Digital para assinatura | 31/03/2018 | 3 3 27

do sistema de fiscalizagao

Contratagdo de Servico de Backup | 31/07/2018 | 3 3 12

Externo via internet (Nuvem)

Aquisicdo de dois equipamentos | 31/07/2018 | 3 2 12

Macintosh e dois monitores de 29”

para ampliacao da TVCRCRJ

Renovagao dos dominios | 25/02/2018 | 3 1 6

tvcrcrj.org.br e tvcrc.org.br

6 PLANO DE CAPACITAGAO

Pretende-se que os funcionarios do Departamento de Informatica fagam
cursos de atualizagao para plataforma “Windows 10", que é o sistema operacional mais
atual da Mircrosoft que vird nos computadores e notebooks que serdo adquiridos. Para os
funcionarios envolvidos na manutencéo e desenvolvimento da intranet e Portal do CRCRJ
pretende-se que fagam cursos de atualizagdo para ferramenta de programacgao Visual
Studio que é utilizada atualmente e também curso de qualificagdo para o desenvolvimento

web para mais um funcionario.
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Conforme a atual politica interna do CRCRJ, o orgamento para cursos e
treinamentos de funcionarios é centralizado no plano de trabalho da Geréncia de Recursos
Humanos e sua utilizacao depende da analise e autorizacdo da administracéo.

7 PLANO ORGAMENTARIO DO PDTI

Tipo | Numero (conta
contabil)

Descricao

Valor

| 6.3.2.1.03.01.006

Aquisicao de Equipamentos de Informatica

R$ 163.000,00

| 6.3.1.3.01.01.009

Aquisicao de Softwares

R$ 50.000,00

Profissional

C 6.3.1.3.02.01.005 | Servigos de Informatica R$ 381.568,00
C 6.3.1.3.02.01.037 | Servigos de Internet R$ 31.160,00
C 6.3.1.3.02.03.002 | Diarias de Conselheiros R$ 3.960,00

C 6.3.1.3.02.01.029 | Manutencdo e Conservacao de Bens Moveis R$ 9.000,00

C 6.3.1.3.02.01.023 | Seguro de Bens Moveis R$ 30.000,00
C 6.3.1.3.02.01.011 | Servicos de Selecdo, Treinamento e Orientacdo | R$ 20.000,00

8 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O periodo de revisdo do PDTI devera ocorrer nos meses de abril e agosto

de 2018 e devera conter:

I. A inclusdo de iniciativas institucionais e necessidades de tecnologia da
informagado bem como suas propostas orgamentarias para Tl em 2018.

II. A definicho de metodologia de gerenciamento e acompanhamento de
iniciativas institucionais para apoio ao Comité de TI.

lll. A implantacdo de politicas de melhores praticas em desenvolvimento e
gerenciamento de servigos de TI.
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9 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Consideramos que os principais fatores criticos para o sucesso deste PDTI

e Tornar o processo de implantacdo do PDTI um compromisso institucional do
Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios;

e Garantir a participacao de funcionarios da area de T| do CRCRJ em colegiados e
féruns decisorio de CRCRJ, naquilo que couber, visando consolidar o papel do Tl
na gestao estratégica da entidade;

e Garantir recursos humanos, orgcamentarios e financeiros para a execucao das
acgdes e dos projetos do PDTI;

e Mudar a cultura e os procedimentos administrativos nos assuntos relacionados a
area de TI.

10 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Guia de PDTIC do SISP — versao 2.0

Apostila de Analise de Ambiente e Elaboragdo de PDTI — Instituto Brasileiro
de Governanca Publica — Professora: Diana Leite Nunes dos Santos.
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