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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO DE JANEIRO

RESOLUGAO CRCRJ N° 559, DE 26 DE OUTUBRO DE 2020.

Institui o Plano de Integridade do CRCRJ.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

Considerando as recomendagbes da Controladoria Geral da Unido acerca
da necessidade de instituicdo do Plano de Integridade pelos 6rgaos e entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;

Considerando a Portaria CGU n° 57/2019, que recomenda o

comprometimento da alta administracédo e que o Plano de Integridade seja compativel com
sua natureza, porte, complexidade, estrutura e area de atuacao,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Programa de Integridade do Conselho Regional de
Contabilidade do Rio de Janeiro (CRCRJ), e formaliza-lo por meio do Plano de Integridade,
disponivel no sitio www.crc.org.br.

Art. 2° Os ajustes ao Plano de Integridade serdo realizados na versao
eletrbnica com a data da ultima atualizagdo.

Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Contador SAMIR FERREIRA BARBOSA NEHME
Presidente

Aprovada na 1.119? Reuniao Plenaria de 2020, realizada em 26 de outubro de 2020.

Publicada no DOU de 28 de outubro de 2020.
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ste Plano de Integri-

dade € mais uma me-

dida do CRCRJ em
total consonancia com o Sis-
tema Brasileiro de Contabi-
lidade (Sistema CFC/CRCs),
bem como com todos 0s
padroes internacionais de
etica, combate a corrupcao
e consolidacao de normas
e instrumentos que prezem
pela qualidade e correicao
do servico publico.

Temos como compromis-
SO a governanca e as boas
praticas para atingimento de
NOssas metas e compromis-
Sos Institucionails, perante a
sociedade e a classe con-
tabil fluminense, que conta
com mais de 53 mil profis-

@ CRCR) | Coragem para

sionals da contabilidade em
todo o Estado.

Uma vez que nossas ativida-
des-fim sao: o registro dos
profissionais e das empre-
sas contabeis: a fiscalizacao
do exercicio profissional; e
o0 desenvolvimento profis-
sional, atraves da educacao
continuada, temos a clareza
de que, enquanto Conselho,
precisamos dar o exemplo,
sendo reconhecido como re-
feréncia na adocao de prin-
cipios de etica e integridade.

O momento vivido por nos,
brasileiros, e claro: nao tole-
ramos praticas ilegais e cor-
ruptas. Prova disso sao as le-
gislacoes com a finalidade de

combate-las, com destaque
para a Lei Anticorrupcao (Lel
N° 12.846/2013), Mas e preci-
SO pontuar tambem as exce-
lentes iniciativas de controle
social, como os Observatorios
Socials, apolados, N0 ambito
do Estado do Rio de Janeiro,
pelo CRCRJ, por meio de nos-
so Programa de Voluntariado.

No que toca o cotidiano de
Nnossa profissao, 0 aumento
darelevancia de temas como
compliance, auditoria e con-
trole propicia um cenario em
que os profissionais da con-
tabilidade assumem papel
central. uma vez que Nosso
trabalho ampara as decisoes
das altas administracoes em-

presariais, sendo fundamen-
tal em todos os segmentos:
area publica, privada, terceiro
setor, entre outros,

Cientes dessa grande res-
ponsabilidade, o CRCRJ pu-
blica este documento, um
verdadeiro guia das prati-
cas de etica, transparencia
e Integridade para nossos
funcionarios, colaborado-
res, conselheiros, e tambem
para a classe contabil flumi-
nense, pois estas devem ser
palavras-chave para nosso
exercicio profissional.

Boa leitural

CSewD

Samir Nehme
Presidente do CRCRJ




Conselho Regional

de Contabilidade

do Rio de Janeiro
(CRCRJ) € uma Autarquia
Federal de regime especial
dotada de personalidade ju-
ridica de direito publico. Cria-
do por meio do Decreto-Lel
N.° 9.205/46, alterado pela
Leln.®12.249/2010, com sua
estrutura, organizacao e fun-
cionamento regulamenta-
dos pela Resolucao CFC n.°
1.370, de 8 de dezembro de
2011, que aprova o Regula-
mento Geral dos Conselhos
de Contabilidade.

Nos termos da legis-
lacao em vigor, possui,
como finalidades, efetuar
O registro dos Profissio-
nais da Contabilidade e das
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organizacoes contabeis:
fiscalizar, orientar, disciplinar
legalmente, tecnicamente
e eticamente, o exercicio
da profissao contabil ba-
seada em criterios que ob-
servem a finalidade e/ou
atividade efetivamente de-
sempenhada, independen-
temente da denominacao
que lhe tenha sido atribui-
da; realizar cursos e outros
eventos relacionados ao
projeto de educacao profis-
sional continuada; e funcio-
nar como Tribunal Regional
de Etica e Disciplina do Rio
de Janeiro (TREDRJ), zelan-
do pela observancia do Co-
digo de Etica Profissional do
Contador e demais normas
da profissao contabil.

Assim, tendo por compro-
Misso essas finalidades,
com a missao de “inovar
para o desenvolvimento da
profissao contabil, zelar pela
etica e qualidade na presta-
cao dos servicos, atuando
com transparencia na prote-
cao do interesse publico” e
a visao de “ser reconhecida
CcoOmMo uma entidade profis-
sional participe no desenvol-
vimento sustentavel do pais,
contribuindo para o pleno
exercicio da profissao con-
tabil no interesse publico’,
o0 CRCRJ apresenta seu pri-
meiro Plano de Integridade.

E importante mencionar
que a elaboracao do Plano
teve por base o Decreto n.°
0.203/2017, que traz a inte-
gridade como um dos princi-
pIos da governanca publica

e a Portaria n.° 1.089/2018
da CGU, que estabelece as
orientacoes sobre 0s pro-
cedimentos para a estrutu-
racao, a eEXecucao € 0 Mmo-
nitoramento dos programas
de integridade dos orgaos e
entidades envolvidas. Este
Plano de Integridade fol
instituido pela Resolucao
CRCRJ n.° 559/2020 e de-
fine acdes de promocao e
fortalecimento das instan-
clas de integridade, por meio
de mecanismos destinados
a prevencao, a deteccao, a
pUNICAo € a remediacao de
fraudes e atos de corrupcao.

Seguindo 0s normativos vi-
gentes, com vistas a primar
pelo aperfeicoamento da in-
tegridade, a estrutura deste
Plano contempla os seguin-
tes eixos: (i) Estrutura de Go-

vernanca: (il Fundamentos
do Programa de Integrida-
de; (i) Comprometimento e
Apoio da Alta Administracao;
(lv) Unidade Responsavel e
Instancias de Integridade; (v)
Gerenciamento de Riscos a
Integridade; (vi) Estrategia
de Monitoramento Continuo;
(vii) Capacitacao e; (vii) Ca-
nais de Comunicacao.

Em suma, busca sistemati-
zar as politicas, instrumentos
e areas responsaveis pela
integridade, bem como 0s
principais riscos envolvidos,
demonstrando 0s passos
que o CRCRJ deve seguir
em direcao a conquista de
um ambiente integro em to-
das as suas atividades, em
busca da prestacao dos me-
lhores servicos.




ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Decreto n.° 9.203/2017
elenca a integridade como
porincipio da Governanca
Publica (Art. 3°, inciso II) e
ressalta que os orgaos e as
entidades da administracao
direta, autarquica e funda-
clonal deverao instituir pro-
grama de integridade e co-
mite interno de governanca.

A alta administracao e com-
posta pelo Plenario, Conselho
Diretor, Presidéncia e Vice-
-presidencias, que integram
O organograma do Conselho
Regional de Contabilidade
do Rio de Janeiro, responsa-
vel por definir e avaliar a es-
trategia e as politicas, moni-
torando a conformidade e o
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desempenho dessas e atu-
ando nos casos de desvios
identificados.

A Comissao de Gestao da
Governanca tem o objetivo
de garantir que as boas pra-
ticas de governanca se de-
senvolvam e sejJam adequa-
das pela instituicao de forma
continua e progressiva.

Em 20 de agosto de 2020,
o0 CRCRJ instituiu a Comis-
sao de Integridade, atraves
da Portaria CRCRJ n© 237,
definido as competéncias,
dentre elas, a criacao do
Plano de Integridade e re-
Visao periodica.
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FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade
do CRCRJ fundamenta-se
em principios, valores e pa-
droes normativos do setor
publico e adota uma abor-
dagem baseada em riscos,
de acordo com o Plano de
Gestao de Riscos do CRCRJ,
aprovado pela Resolucao
CRCRJ n° 549/2020 e con-
cebido em observancia a
MISSA0, a VISao € aos valores
organizacionais presentes
no Planejamento Estrategico
2018-2027 do Sistema CFC/
CRCs, aprovado pela Reso-
lucao CFC n.°1543/2018.

Missao do Sistema
CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimen-
to da profissao contabil, ze-
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lar pela etica e qualidade na
prestacao dos servicos, atu-
ando com transparencia na
protecao do interesse publico.

Visao do Sistema
CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma
entidade profissional par-
ticipe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que
contribui para o pleno exer-
cicio da profissao contabil
No Interesse publico.

Valores do Sistema
CFC/CRCs

Etica:
Exceléncia;

Confiabilidade; e
Transparencia.

ASs principais politicas e nor-
mas internas que influen-
clam o Programa de Integri-
dade do CRCRJ sao:

- Politica de Governanca:
garante a aderencia aos
principios, as diretrizes e
as boas praticas da Gover-
nanca Institucional.

- Plano Diretor de Tecnolo-
gia da Informacao: define
diagnostico, planejamen-
to e gestao dos recursos
e processos de Tecnolo-
gia da Informacao, con-
forme dispoe a IN SLT1/
MPOG n.° 01/2019.

- Politica e Plano de Gestao de
Riscos: estabelece 0s princi-
pI0S, diretrizes e responsabi-

idades a serem observados
e seguidos No processo de
gestao de riscos integrados
ao Planejamento Estrate-
gico, programas, projetos e
processos do CRCRJ.

- Manual de Auditoria do

Sistema CFC/CRCs: orien-
ta os auditores do CFC,
dos CRCs e demais pro-
fissionais da contabilida-
de, que buscam subsidios
acerca dos procedimentos
adotados pela auditoria do
Sistema CFC/CRCs e das
IMposicoes normativas.

- Plano Anual de Treinamen-

to (PAT) e Plano de De-
senvolvimento de Lideres
(PDL): estabelece treina-

mentos a serem realizados
NO ano em Curso para o
corpo funcional, decidin-
do-se entre treinamento
INnterno ou externo, definin-
do acoes de capacitacao,
visando a qualificacao, o
aperfeicoamento e o de-
senvolvimento dos gesto-
res do CRCRJ, incluindo o
Conselho Diretor, Diretores,
Assessores, Chefias, Ge-
rentes, Encarregados, Co-
Missao de Gestao de Go-
vernanca, de integridade,
de implantacao da LGPD e
Comité de Gestao de Risco.

- Resolucao que consolida

as unidades administrati-
vas do Conselho Regional
de Contabilidade do Esta-
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do do Rio de Janeiro, defi-
NniNdo suas competencias

- Plano de Cargos e Sala-
rio (PCS):. estabelece uma
politica salarial que permi-
ta a ascensao profissional
dos empregados de acor-
do com suas aptidoes e
desempenhos, alem de
contribuir para o desen-
volvimento da politica de
recursos humanos.

- Resolucao que define
metodologia de avaliacao
de desempenho e de ma-
turidade profissional para
gestores e para funciona-
rios do CRCRJ.

- Quvidoria: funciona como
um canal de comunicacao
rapido e eficiente, estrei-
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tando a relacao entre a so-
cledade e o CRCRJ.

- Portal da Transparéencia:;

fornece informacoes so-
bre os atos e fatos de ges-
tao praticados pelo CRCRJ
para a classe contabil e a
sociedade brasileira.

+ e-SIC: atende aos pedidos

de informacao relaciona-
dos a Lel de Acesso a In-
formacao, servindo de ca-
nal de comunicacao entre
o cidadao e o CRCRJ.

- Portaria de Competéen-

cla: estabelece limites e
iInstancias de governanca
para a contratacao e pa-
gamento de bens e servi-
Cos e de gastos com dia-
rias e passagens.

- Plano Anual de Contrata-

coes (PAC): consolida as
contratacoes a serem re-
alizadas ou prorrogadas
NO exercicio subsequente,
auxiliando a administracao
na tomada de decisao.

- Codigo de Conduta para

Conselheiros, Colabora-
dores e Funcionarios do
Sistema CFC/CRCs.

- Politica de Seguranca da

Informacao do CRCRJ.

- Regulamento de Processo

Administrativo.

- Regimento Interno do

CRCRJ.

- Portaria designando Pre-

goeliros e respectiva equi-
pe de apoio e Comissao
Permanente de Licitacao.

- Carta de Servicos ao Ci-

dadao - em conformidade
com a Lein® 13.460/2017.
em maio de 2019, o CRCRJ
publicou o documento,
que elenca todos os ser-

vicos prestados pelo Con-
selho, com seus requisitos
e prazos, € e um marco da
transparencia. A Carta de
Servicos possibillita ao ci-
dadao acompanhar e co-
orar o disposto, exercendo

O controle social.




COMPROMETIMENTO
E APOIO DA ALTA
ADMINISTRACAO

Sao diretrizes da governan-
ca publica:

[..] fazer incorporar pa-
droes elevados de con-
duta pela alta adminis-
tracao para orientar o
comportamento dos
agentes publicos, em
consonancia com as fun-
coes e as atribuicoes de
seus orgaos e de suas
entidades; (Art. 4° do De-
creto n® 9.203/2017)

A alta administracao e com-
posta pelo Plenario, Con-
selho Diretor, Presidencia e
Vice-presidencias, que in-
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tegram o organograma do
Conselho Regional de Con-
tabilidade do Rio de Janei-
ro, responsavel por definir e
avaliar a estrategia e as po-
liticas, monitorando a con-
formidade e o desempenho
destas e atuando nos casos
de desvios identificados.

O Quadro 1 relaciona as prin-
Clpais acoes realizadas pela
alta administracao no ambito
do Programa de Integridade
do CRCRJ.

Acoes

Quadro 1 — Acoes de comprometimento da Alta Direcao

Responsavel

Realizado em

Publicacao da Portaria de instituicao da
Comissao de Integridade do CRCRJ

Presidente

Fevereiro/2019

Aprovacao do Plano de
Integridade do CRCRJ

Presidente, Conselho
Diretor e Plenario

Outubro/2020

Publicacao do Plano de Integridade

no site do CRCRJ

Diretoria Executiva

QOutubro 2020

|dentificacao, avaliacao e tratamento

. L . Comité de Gestao de Riscos Continuo
de riscos a integridade
Analise e acompanhamento dos Comissao de Integridade Conselho Mensal
rscos a integridade Diretor do CRCRJ
Monitoramento das medidas Comissao de Integridade Continuo

de integridade




UNIDADE RESPONSAVEL E

INSTANCIA DE INTEGRIDADE

Alta Administracao
Sao diretrizes da governan-
ca publica:
..] X - definir formalmen-
te as funcoes, as compe-
tencias e as responsabi-
lidades das estruturas e
dos arranjos institucio-

nais; e (Art. 4° do Decreto
Nn° 9.203/2017)

A Alta Administracao possul
sua composicao e compe-
tencias dispostas no Regi-
mento do Conselho Regio-
nal de Contabilidade do Rio
de Janeiro, aprovado por
melo da Resolucao CRCRJ
N.° 544, de 27 de janeiro de
2020. A alta administracao
e composta pelo Plenario,
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Conselho Diretor, Presiden-
cla e Vice-Presidencias, que
Integram o organograma do
Conselho Regional de Con-
tabilidade do Rio de Janeiro.

Plenario

Em conformidade a Resolu-
cao CRCRJ n® 544 de 27 de
Jjanero de 2020, e constituido
de todos os conselheiros do
CRCRJ, competindo-lhe, den-
tre as principais atribuicoes:
determinar os criterios e pro-
cedimentos de fiscalizacao,
de registro da profissao e de
educacao profissional conti-
nuada, observadas as normas
do CFC.; eleger o Presidente,

0s Vice-presidentes, o Repre-
sentante dos Tecnicos em
Contabilidade, os membros
das Camaras, com seus Coor-
denadores e Adjuntos; apro-
var 0 orcamento anual e suas
modificacoes, submetendo a
homologacao do CFC, quan-
do couber; deliberar sobre as
demonstracoes contabeils, a
prestacao de contas e o rela-
torio da gestao apresentado
pelo Presidente acompanha-
dos do parecer da Camara de
Controle Interno.

Conselho Diretor
O Conselho Diretor e cons-
tituido pelo Presidente, Vi-

ce-presidentes, e um Con-
selheiro representante dos
tecnicos em contabilidade,
eleito pelo Plenario, compe-
tindo-lhe as principais atri-
buicoes: deliberar sobre 0s
assuntos administrativos e
financeiros do CRCRJ, aten-
didas as normas legais e re-
gimentais; propor alteracoes
ao Regimento Interno, sub-
Mmetendo-as ao Plenario para
apreciacao e aprovacao.

Vice-Presidéncias

As Vice-presidencia sao or-
gaos executivos especifi-
COS, tem suas competencias
aprovadas no Regimento

Interno do CRCRJ, aprova-
do por meio da Resolucao
CRCRJ N® 544/2020.

Comissao de Gestao
da Governanca
Organizacional

Por melio da Portaria CRCRJn.°
133, de 26 de marco de 2020,
alterada pela Portaria CRCRJ
N° 200, de 30 de setembro de
2020, 0 CRCRJ instituiu a Co-
Missao de Gestao da Gover-
nanca Organizacional, tendo
COMO principais competen-
clas: incentivar e promover
iniciativas, que promovam
solucoes para a melhoria do
desempenho institucional




ou que adotem instrumen-
tos para o aprimoramento do
processo decisorio € acom-
panhar a implementacao de
medidas, de mecanismos e
das praticas organizacionais
de governanca.

Comissao de
Acompanhamento e
Avaliacao de Conduta
A Comissao de Acompanha-
mento e Avaliacao de Con-
duta do CRCRJ, instituida
pela Portaria CRCRJ n.° 032,
de 24 de janelro de 2020,
cujas competéncias foram
definidas por meio da Re-
solucao CFC n.° 1523, de 7
abril 2017, alterada pela Re-
solucao CFC n.° 1.550/2018
visa estabelecer a devida
orientacao e obrigatorieda-
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de de conduta a todos os
conselheiros, colaboradores
e funcionarios dos Conse-
lhos Federal e Regionals de
Contabilidade, tendo como
objetivos principals deste
Codigo de Conduta fortale-
cer a imagem institucional
do Sistema CFC/CRCs; tor-
nar explicitos os principios e
normas eticos que regem a
conduta dos conselheiros,
colaboradores e funciona-
rios; colaborar, por meio de
boas praticas de gestao e
de uma comunicacao clara,
objetiva e tempestiva a so-
cledade, para que tanto a Vi-
5a0, a Missao, os Objetivos e
0s Valores Institucionais dos
Conselhos Federal e Regio-
nals de Contabilidade sejam
assimilados na cultura, no

comportamento e nas prati-
cas organizacionais, respei-
tando-se 0s principios eticos
que regulam este Codigo.

Especificamente quanto a Co-
Missao de Acompanhamento
e Avaliacao de Conduta do
CRCRJ, compete a mesma,
em suas atribuicoes princi-
pais: orientar, dirimir duvidas
a respeito da interpretacao e
aplicacao do Codigo de Con-
duta, deliberar sobre 0s casos
oMiIssos e aplicar os disposi-
tivos do Codigo de Condu-
ta, esclarecendo e julgando
comportamentos com indi-
clos de desvios de conduta.

Ouvidoria

A Resolucao CRCRJ n° 523,
de 29 de maio de 2019, atri-
buiu a Ouvidoria a com-

petencia para promover
as acoes de ouvidoria jun-
to aos colaboradores do
CRCRJ e aos Profissionais
da Contabilidade.

A Ouvidoria € um canal de
comunicacao rapido e efi-
clente, estreitando a relacao
entre a sociedade e 0 CR-
CRJ para receber sugestoes,
elogios, solicitacoes, recla-
macoes e denuncias refe-
rentes aos diversos servicos
prestados pelo CRCRJ.

Com a intencao de regula-
mentar a politica de parti-
Clpacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos
servicos publicos, no ambito
do Sistema CFC/CRCs, fol
aprovada a Resolucao CFC
N.° 1.544, de 16 de agosto de

2018, que elenca as princi-
pais competencias da Ou-
vidoria: receber, analisar
e encaminhar as unidades
competentes as manifes-
tacoes, acompanhando o
tratamento, a coeréncia
das respostas com as in-
formacoes constantes na
Carta de Servicos do Con-
selho de Contabilidade e a
efetiva conclusao das ma-
nifestacoes dos usuarios;
estabelecer e manter um
canal de comunicacao per-
manente, imparcial e trans-
parente com os cidadaos
que buscam o0s servicos do
Conselho de Contabilidade;
promover a adocao de me-
diacao e conciliacao entre
O usuario e o Conselho de
Contabilidade, sem prejuizo
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de outros orgaos compe-
tentes, com a finalidade de
ampliar e aperfeicoar 0s es-
pacos de relacionamento e
participacao da sociedade
com a gestao do Conselho
de Contabilidade;

Portal da
Transparéncia e e-SIC
O Portal da Transparéencia
e um canal de comunica-
cao com o cidadao cujo
objetivo e fornecer informa-
coes sobre os atos e fatos
de gestao praticados pelo
Sistema CFC/CRCs para a
classe contabil e a socieda-
de brasileira.

E dever do CRCRJ promover,
iIndependentemente de
requerimento (transparencia
ativa), a divulgacao no Portal

@ CRCR) | Coragem para

da Transparencia € Acesso
a Informacao, no ambito
de suas competéencias,
informacoes de interesse
geral por ele produzidas ou
custodiadas.

O Portal da Transparéencia e
Acesso a Informacao con-
tem ferramenta de pesqui-
sa de conteudo que permite
O acesso a Informacao de
forma objetiva, transparen-
te, clara e em linguagem de
facil compreensao; possibi-
lita a gravacao de relatorios
em diversos formatos ele-
tronicos, inclusive abertos e
Nao proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo
a facilitar a analise das in-
formacoes; adota medidas
necessarias que garantam a
acessibilidade de conteudo

para pPessoas Com Necessi-
dades especiais, Nos termaos
do Art. 17 da Lel n.° 10.098,
de 19 de dezembro de 2000,
e do Art. 9° da Convencao
sobre os Direitos das Pes-
so0as com necessidades es-
pecials, aprovada pelo De-
creto Legislativo n.° 186, de
9 de julho de 2008.

Quanto a transparencia pas-
siva, o Sistema Eletronico do
Servico de Informacoes ao
Cidadao (e-SIC) do CRCRJ,
e 0 canal de comunicacao
entre o cidadao e o CRCRJ
para atendimento dos pe-
didos de informacao rela-
clonados a Lel de Acesso
a Informacao. permite que
qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos
de acesso a informacao. Por

melo do sistema, alem de
fazer o pedido, € possivel
acompanhar o prazo pelo
numero de protocolo gera-
do e receber a resposta da
solicitacao por e-mail; entrar
COM recursos, apresentar
reclamacoes e consultar as
respostas recebidas. O obje-
tivo é facilitar o exercicio do
direito de acesso as informa-
coes publicas atendendo
e orientando o publico quan-
to a0 acesso a informacoes:
protocolando documentos
e requerimentos de acesso
a informacoes, com entre-
ga de numero de protocolo
para 0 acompanhamento
da tramitacao pelo reque-
rente; e encaminhando as
demandas as areas respon-

saveis, conforme o grau de

complexidade ou nivel de
competéencia.

Controle Interno

A Chefia do Departamento
de Controle Interno do CR-
CRJ, vinculada a Camara de
Controle Interno, que e or-
gao deliberativo especifico
do Conselho Rio de Janeiro
de Contabilidade do Rio de
Janeiro, tem suas principais
atribuicoes elencadas na
Resolucao CRCRJ n.° 541, de
27 de janeiro de 2020, tais
como: propor politicas, nor-
mas gerais e padroes para
a organizacao e funciona-
mento do controle interno,
obedecendo as diretrizes e
limites previamente estabe-
lecidos pela Administracao
Superior; desenvolver me-
todos e procedimentos de
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Controle Interno que permi-
tam ao CRCRJ o controle real
sobre 0s recursos, dos gastos
e das receitas envolvidas em
sua operacao, submetendo-
-0S Q aprovacao superior; iINs-
pecionar o cumprimento e a
observancia, pelas unidades
administrativas do CRCRJ, das
leis, decretos, hormas, disposi-
coes, rotinas e procedimentos
estabelecidos; emitir parece-
res conclusivos, em proces-
SOS e outros documentos que
lhe forem encaminhados..

Auditoria Interna
Anualmente os Conselhos
Regionais sao auditados
pelo CFC, com seus resulta-
dos analisados pelo Conse-
lho Diretor e disponibilizados
no Portal da Transparencia,

@ CRCR) | Coragem para

O desempenho da funcao
de auditoria interna exige
requisitos como autonomia
tecnica e opjetividade, ser re-
alizada livre de interferéencias
na determinacao do escopo.
na execucao dos procedi-
mentos, No julgamento pro-
fissional e na comunicacao
dos resultados. A singulari-
dade do CFC de exercer as
funcoes de auditoria interna
dos Conselhos Regionais de-
manda solucao tecnica e de
gestao para o exercicio da
funcao de auditoria interna
na sua propria estrutura.

Agentes de
Integridade
Os Agentes de Integridade
sao empregados designados
pela presidencia do CRCRJ

para exercer cargos de ges-
tao, bem como os membros
da Comissao de Integrida-
de. que serao responsavels
pelas discussoes, decisoes
e apolo a Implementacao e
a evolucao do Programa de
Integridade do CRCRJ.

Comité de Gestao

de Riscos

Sao diretrizes da governan-
ca publica:

[..]1 VI - implementar
controles internos fun-
damentados na gestao
de risco, que privilegia-
ra acoes estrategicas
de prevencao antes de
Processos sancionado-
res. (Art. 4° do Decreto n®
0.203/2017)

A Politica de Gestao de Riscos
do CRCRJ, instituida por meio
da Resolucao CRCRJ n.° 539,

de 28 de novembro de 2019,
tem por finalidade estabele-
Cer 0S principios, diretrizes e
responsabilidades a serem
observados e seguidos no
processo de gestao de riscos
iIntegrados ao Planejamento
Estrategico, programas, pro-
Jetos e processos do CRCRJ.
A Politica de Gestao de Ris-
cos do CRCRJ observara os
principios de transparéncia,
etica, eficiencia e integridade;
0 estabelecimento de gestao
de riscos de forma sistemati-
ca, estruturada e oportuna; a
aplicacao de forma continua
e integrada ao Plangjamen-
to Estrategico do CRCRJ e
A0S Processos organizacio-
nais, subsidiando a tomada
de decisoes; 0 proposito em
agregar valor aos processos

INnternos, apoiando a melho-
ria continua da gestao do
CRCRJ; o alinhamento ao
perfil de risco do CRCRJ e a
necessidade em ser dinami-
ca, Interativa e integrada as
oportunidades e a Inovacao.

A Politica de Gestao de Ris-
cos do CRCRJ tem por ob-
Jetivos mapear e aperfeicoar
OS Processos e as informa-
coes relacionadas a riscos e
controles, assegurando que
0S responsavels pelas toma-
das de decisao, em todos 0s
niveis, tenham informacoes
suficientes para identificar e
tratar riscos, otimizando as
oportunidades e minimizan-
do a ocorrénclia de ameacas:
fomentar o alcance dos obje-
tivos da organizacao, reduzin-

12



do 0S rSCos a nivels aceitavels;
observar 0s aspectos da etica,
conduta, economicidade, efi-
cléncia, eficacia e efetividade
Nnos controles da gestao de
rISCOS; otimizar a transparen-
Cla e a prestacao de contas a
sociedade; integrar as infor-
macoes relacionadas a riscos
e controles de gestao ao pro-
cesso do Plangamento Estra-
tegico do CRCRJ, na busca
do atendimento aos objetivos
Institucionais.

Em junho de 2020, o CR-
CRJ instituiu o Comitée de
Gestao de Riscos, ao qual
compete elaborar a Politica
e 0 Plano de Gestao de Ris-
cos do CRCRJ: assessorar
a alta direcao; comunicar a
Diretoria Executiva o anda-
mento do gerenciamento de

@ CRCR) | Coragem para

r1scos. recomendar, quando
necessaria, a reavaliacao e
readequacao da Politica de
Gestao de Riscos do CRCRJ:
tratar 0os casos omissos e as
excepcionalidades da Politi-
ca de Gestao de Riscos do
CRCRJ; estabelecer o con-
texto de forma geral para o
Processo de Gestao de Ris-
COS; realizar o monitoramen-
to e a analise critica do Pro-
cesso de gestao de Riscos,
propondo aos gestores gjus-
tes e medidas preventivas e
proativas; orientar as partes
INnteressadas no Processo de
Gestao de Riscos; elaborar e
monitorar a Matriz Gerencial
de Riscos, em que estarao
descritos os riscos classi-
ficados como Extremos’ e
Altos e comunicar as partes

Interessadas No processo de
Gestao de Riscos.

Por meio da Resolucao n.°
549, de 27 de julho de 2020,
o CRCRJ aprovou seu Pla-
no de Gestao de Riscos, no
qual estao descritos os pro-
cedimentos a serem utiliza-
dos na aplicacao da meto-
dologia, conceitos, papeis
e responsabilidade, classi-
ficacao, avaliacao e adocao
de respostas aos eventos
de riscos, instrucoes para o
monitoramento e a comu-
nicacao, a fim de orientar e
subsidiar a implantacao do
gerenciamento de riscos
NOS PriNcipais Processos e/
ou atividades desenvolvidas
pelas Unidades Organiza-
cionais do CRCRJ.

O fluxo do processo de Gestao de Riscos esta descrito na

lustracao a segulir;

Comunicacio e
consulta

|

Estabelecimento do contexto

Processo de avIIiag a0 de riscos

_.|

|dentificacdo de riscos

.

Analise de riscos

L 4

Avaliacdo de riscos

X

Tratamento de riscos

Monitoramento
e analise critica

Figura2 — Processo de Gestao de Riscos da ISO 31000

(ABNT, 2009)

13




-

GERENCIAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

egundo o artigo 4° do
Decreton®9.203/2017,
uma das diretrizes
da governanca publica e

.1 VI - implementar
controles internos fun-
damentados na gestao
de risco, que privilegiara
acoes estrategicas de
prevencao antes de pro-
Cessos sancionadores.

O gerenciamento de riscos a
Integridade e um dos funda-
mentos que torna o Programa
de Integridade sustentavel, a
partir da prevencao, detec-
Cao, punicao e remediacao
de eventos que confrontem
OU ameacem 0S Principios
eticos e a adocao do moni-

@ CRCR) | Coragem para

toramento de controles inter-
NOSs que auxiliam no alcance
dos objetivos do CRCRJ, pre-
servando sua boa imagem
e a conflanca da sociedade.
Esse gerenciamento obede-
ce as diretrizes da Politica de
Gestao de Riscos e as etapas
previstas na Metodologia de
Gestao de Riscos.

Para a elaboracao des-
te plano, a Comissao usou
como referéncia 0s con-
ceitos apresentados no
Manual para Implementa-
cao de Programas de In-
tegridade da Controladoria
Geral da Uniao (CGU) e do
Conselho Federal de Con-

tabilidade (CFC). Entende-se
COMO risco a possibilidade
de ocorréencia de um evento
que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos.
E considerado risco a inte-
gridade evento relacionado
a Corrupcao, fraudes, irregu-
laridades e/ou desvios eti-
COS e de conduta, que possa
comprometer os valores e
padroes preconizados pela
instituicao e a realizacao de
seus objetivos.

Acoes de promocao da
integridade

A Portaria CGU n°. 57, de 4 de
janeiro de 2019, que altera a
Portaria n°. 1.089, de 25 de

abril de 2018, estabelece
orientacoes para 0s 0rgaos
e as entidades da adminis-
tracao publica federal dire-
ta, autarquica e fundacional
adota procedimentos para
a estruturacao, a execucao
e 0 monitoramento de seus
programas de integridade e
da outras providéencias, dis-
pOe, em seu Art. 6°, que "Para
cumprimento do disposto
No INciso Il do art. 5° desta
Portaria, 0s orgaos e as enti-
dades deverao atribuir a uni-
dades novas ou ja existentes
as competéencias correspon-
dentes aos seguintes pro-
cessos e funcoes’, listando,
entao, seis processos e fun-

coes de promaocao a integri-
dade, que sao: promocao da
etica e de regras de conduta
para servidores, promogao da
transparencia ativa e do aces-
SO a Informacao, tratamento
de conflitos de interesses e
nepotismo, tratamento de de-
nuncias, verificacao do fun-
cionamento de controles in-
ternos e do cumprimento de
recomedacoes de auditoria e
implementacao de procedi-
Mentos de responsabilizacao.

O quadro abaixo apresenta as
acoes de promogao da inte-
gridade no CRCRJ com seus
respectivos responsavels.
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Quadro 2 — Acoes de promocao da Integridade no CRCRJ

Acoes de promocao da Integridade

Responsaveis

Promocao de ética e de regras de
conduta para os conselheiros,
funcionarios e colaboradores

Comissao de Conduta;

Promocao da Transparéncia Ativa

Departamento de Controle Interno;
Comissao Permanente de Transparéncia;
Camara de Administracao e Financas:
Camara de Controle Interno; Autoridade de
Monitoramento do Portal da Transparéncia;
Comité Permanente de Simplificacao

Promocao do Acesso a Informacao

Comissao Permanente de Transparéncia;
Respondentes do Sistema Eletronico do
Servico de Informacoes ao Cidadao (e-SIC)
Ouvidoria; Autoridade de Monitoramento
do Portal da Transparéncia.

Tratamento de conflitos de
interesses e nepotismo

Comissao de Conduta; Departamento de
Controle Interno; Comissao de Gestao de
Governanca; Comité de Gestao de Riscos.

Tratamento de denuncias

Ouvidoria; Comissao de Conduta.

Verificacao do funcionamento de
controle internos e do cumprimento de
recomendacoes da auditoria

Camara de Controle Interno; Departamento
de Controle Interno; Comissao de Governan-
ca; Comité de Gestao de Riscos; Auditoria
Interna do CFC,

@ CRC

| Coragem para

Unidade

responsavel pelo
Plano de Integridade
A Comissao de Integridade
do Conselho Regional de
Contabilidade do Rio de Ja-
nelro, designada pela Portaria
CRCRJ N°. 237, de 20 de agos-
to de 2020, e responsavel
pelo Plano de Integridade do
CRCRJ, estando diretamen-
te vinculada a Presidencia. O
CRCRJ instituiu a primeira Co-
Missao de Integridade em 1°
de fevereiro de 2019, atraves
da Portaria CRCRJ Nn°. 44, alte-
rada pela Portaria CRCRJ n°.
38, de 27 de janeiro de 2020
e pela Portaria CRCRJ n®. 148,
de 03 de abril de 2020.

AS acoes da comissao para
O levantamento dos riscos a

integridade no CRCRJ e o gerenciamento e monitoramento

desses riscos foram realizados conforme o quadro abaixo;

Quadro 3 — Acoes para levantamento, gerenciamento e

monitoramento dos Riscos de Integridade do CRCRJ

tarias acima identificadas

Acoes Responsavel Realizado em
Designacao da Comissao de
Integridade atraves das Por- Presidente Fevereiro/2019

Reunides para discussao e
definicao de critérios para se-
lecao de riscos a integridade
identificados na metodologia

Comissao de Integridade

Abril a setembro/2020

Aplicacao de metodologia de
levantamento de riscos de
integridade

Comissao de Integridade

Abril a setembro/2020

Revisao e levantamento de
Gestao de Riscos identifican-
do os riscos a integridade

Comissao de Integridade

Abril a setembro/2020

Definicao dos riscos de inte-

a integridade

gridade do CRCRJ Comissao de Integridade setembro/2020
Aprovacao do Plano de Inte- e

gridade do CRCRJ Presidéncia Outubro/2020
Reunidoes com areas para le-
vantamento de outros riscos Comissao de Integridade A definir
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Gestao de Riscos

no CRCR]J

A Politica de Gestao de Ris-
cos do CRCRJ foi definida
em 2019, por meio da Reso-
lucao CRCRJ n®. 539/2019,
com a declaracao das in-
tencoes e diretrizes gerais
do Conselho relacionadas a
gestao de riscos.

Os membros do Comite de
Gestao de Riscos devem, em
conjunto com os responsa-
vels das areas, mapearem oS
rIscos e classifica-los como
Muito baixo, baixo, alto ou
muito alto pelo respectivo
gestor. Os riscos classifica-
dos como alto e muito alto
(extremo) seraoc monitorados
pelos gestores e pelo Comi-
te de Gestao de Riscos que
deverao submeter ao Con-

@ CRCR) | Coragem para

selho Diretor com subsidios
para decisao. Cabe ao Con-
selho Diretor avaliar e apro-
var a escala de prioridades,
assim como as respostas
a0s riscos. Portanto, a gestao
de riscos e relevante para
a alta administracao como
orientadora do processo de
tomada de decisoes.

A Comissao de Integridade
do Conselho Regional de
Contabilidade do Rio de Ja-
neiro realizou o levantamento
dos riscos ja identificados no
Orgao para avaliar quais sao
relativos a integridade, com
base na Portaria CGU n.°
1.089/2018, que regulamen-
ta o Decreto n.° 9.203/2017
e estabelece procedimentos
para estruturacao, execucao
e monitoramento de progra-

mas de integridade em oOr-
gaos e entidades do Governo
Federal; nas orientacoes do
Manual de Implementacao
de Programas de Integrida-
de do Ministerio da Transpa-
rencia e Controladoria-Geral
da Uniao; e no Artigo 19 do
Decreto n.° 9.203, de 22 de
novembro de 2017, que es-
tabelece que o programa de
integridade, com o objetivo
de promover a adocao de
medidas e acoes institucio-
nais destinadas a prevencao,
a deteccao, a punicao e are-
mediacao de fraudes e atos
de corrupcao, seja estrutu-
rado Nos seguintes eixos: [ -
comprometimento e apoio da
alta administracao:; Il - exis-
tencia de unidade responsavel
pelaimplementacao no orgao
ou na entidade: lll - analise,

avaliacao e gestao dos riscos
Qssociados ao tema da inte-
gridade:; e |V - monitoramento

continuo dos atributos do pro-

grama de integridade .

Tambem fol realizada anali-
se do historico de possivels
casos de quebra de inte-
gridade envolvendo a en-
tidade e seus funcionarios,
delegados, conselheiros e
colaboradores, tais como
conflitos de interesses, di-
lemas éeticos, corrupcao,
nepotismo, etc. Alem disso,
foram analisadas tambem
reclamacoes encaminha-
das e tratadas pela ouvido-
ria de fatos preteritos,

O Apendice | mostra as sete
categorias de riscos a inte-
gridade do CRCRJ.

O Apéndice Il apresenta as
etapas de metodologia de
gestao de riscos em riscos a
Integridade

Identificacao e
classificacao dos
riscos a integridade
Os riscos de integridade do
CRCRJ foram mapeados,
classificados e analisados se-
guindo os criterios da Politica
de Gestao de Riscos e Plano
de Gestao de Riscos aprova-
dos pelo Plenario e descritos
no item anterior. Para a ava-
llacao da magnitude do ris-
CO a Integridade usou-se as
escalas de muito alto, alto,
medio, baixo e muito baixo.

Cabera a Alta Administra-
Cao0, apos a aprovacao do
Plano de Integridade, definir
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O nivel de risco que estara
disposta a aceltar para a re-
alizacao de seus objetivos,
apontando aqueles que
serao aceitos, transferidos,
tratados ou mitigados.

Apos a definicao sobre a
priorizacao dos riscos, rea-
lizada pela Alta Administra-
Cao, cabera a Comissao de
Integridade do CRCRJ ava-
liar a necessidade de aber-
tura de plano de acao. cuja
aprovacao devera ser sub-
metida a Alta Administracao.

ApPOS a avaliacao realizada
pela Comissao, foram iden-
tificadas as principais areas
de riscos a integridade do
Conselho Regional de Con-
tabilidade do Rio de Janelro,
asSIiMm COMO 0S Processos
mais vulneravels.

@ CRCR) | Coragem para

Quadro 4 - Principais areas de riscos a Integridade do CRCRJ

Areas Processos de risco
Fixacao de metas e padroes no desempenho do plano de traba-
lho. Avaliacao dos resultados envolvendo as metas e padroes de
Alta desempenho do plano de trabalho Adocao de metas estabele-

Administracao

cidas pelo Conselho Federal de Contabilidade para Fiscalizacao.
Engajamento da alta direcao na aplicacao dos programas de inte-
gridade, riscos, governanca e compliance.

Gestao de
Pessoas

Concurso publico; Contratacao de consultores e terceirizados;
Contratacao de pessoa para vaga de estagio; Nomeacao de
funcionario para cargo em comissao ou funcao de confianca;
Demissao de funcionarios; Exoneracao e demissao de funciona-
rios ocupantes de cargos de direcao, chefia ou assessoramento;
Deslocamento de funcionarios, delegados e colaboradores por
motivo privado; Pagamentos de verbas indenizatorias.

Gestao
Patrimonial

Controle de existéncia de ativos patrimoniais.

Atendimento presencial de cidadaos no SIC.

Acesso a . . . L .
N Fornecimento de informacoes no ambito do direito
Informacao . o
previsto na Lei n.° 12.527/2011.
Acordos, - o .
. Selecao de beneficiarios, convenentes e parceiros.
parcerias e - . .
. Celebracao de convénios e termos de parcerias.
conveéenios

Atendimento

Atendimento presencial e por outros meios de comunicacao.

ao Publico Fornecimento de servicos publicos.
Aésgfrg?ee ldentificacao e apuracao de fatos
Interno presumidamente ilegais e irregulares.
%a?ﬁrjs Aquisicao de bens e contratacao de produtos e servicos.

Licitacoes e
Contratos

Contratacoes diretas, sem licitacao; Contratacoes de produto ou
servico em processo licitatorio; Definicao de objetos, servicos e
empreendimentos a serem implementados; Definicao da ordem
de prioridade dos projetos a serem implementados ou da solucao
tecnologica a ser contratada; Definicao de aquisicoes e contrata-
coes a serem realizadas no exercicio; Qualificacao da demanda do
bem ou servico a ser licitado: Elaboracao de clausulas restritivas

a competitividade no edital do processo licitatorio; Elaboracao do
preco de referéncia da licitacao; Analise de precos em contratos
de obras publicas; Critérios de avaliacao e adjudicacao das propos-
tas; Gestao de contratos: Aditivo de contratos: Fiscalizacao de con-
tratos; Aquisicao de servicos de informatica; Controle de estoques
de softwares; Contratacao de servicos de consultoria; Cadastro de
fornecedores fora do SICAF - inclusoes: atualizacoes e utilizacao;
Estabelecimento de prazo de vigéncia contratual .

Delegados Sec-
cionais e Cola-
pboradores de
Comissoes

Nomeacao ou designacao de pessoas para representacao
do Conselho em regidoes do estado ou determinados
segmentos da sociedade.

Ouvidoria

Processo de recebimento, analise inicial (triagem), resposta

de manifestacoes, por meio do sistema fornecido pelo CFC;
Tratamento das manifestacoes; Encaminhamento para apuracao
de fatos presumidamente ilegais/irregulares.

Conselho e orgaos

Processo de tomada de

colegiados decisoes colegiadas.
Apuracao de responsabilidade administrativa, (abertura de Pro-
Correicao cesso Administrativo Disciplinar), pela Comissao de Conduta do

CFC (conselheiros) e/ou Comissao de Conduta CRCRJ (funciona-
rios e colaboradores).

Prestacao de

Atividade prestacional, assumindo o dever de garantir a socie-
dade um servico de protecao dos servicos de contabilidade,
estabele-cida atraves do Decreto-Lel N.° 9.295/1946 e demais

Servicos alteracoes, regulando a obtencao de registro profissional, a fisca-
lizacao das atividades profissionais e a promocao da educacao
profissional continuada.

Processos Processo de investigacao de suposto ato ilicito;

sancionadores

Definicao e aplicacao de sancoes.

Diarias, auxilio
deslocamento e
passagens aereas

Compra de passagens aereas, pagamento de diarias e auxilio
deslocamento de delegados,colaboradores e conselheiros em
desacordo com o interesse publico e a legislacao vigente.

Fiscalizacao

Cumprimento de normas e regras voltadas

ao exercicio profissional; Fiscalizacao dos profissionais

da contabilidade, organizacoes contabeis e entidades

nao contabeis; Autuacao; Decisoes e deliberacoes colegiadas.

Gestao de
informacoes

Gestao de informacoes sob guarda do CRCRJ
de carater restrito e sigiloso.

Renuncias e
remissao de
receitas

Selecao de proponentes e beneficiarios
em desacordo com a legislacao especifica.
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ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

Sao objetivos da Governan-
ca Institucional do Sistema
CFC/CRCs:

| — direcionar e monitorar
as estrategias, politicas
e planos institucionais,
alinhando as acoes as
necessidades das partes
Interessadas, de modo a
assegurar o alcance dos
objetivos e a prestacao
de servicos de qualidade;

|| — estabelecer metas e
iIndicadores e monitorar
o0 desempenho e 0s re-
sultados alcancados no
cumprimento da estra-
tegia e dos objetivos.

As estrategias de monito-
ramento objetivam acom-
panhar as acoes previstas

@ CRCRJ | Coragem para

neste Plano de Integridade
e aprovadas pela Alta Admi-
nistracao, com vistas a ava-
liar os resultados alcancados
pelo Programa. No escopo
do monitoramento, iIncluem-
-Se as acoes descritas neste
Plano, as medidas de for-
talecimento das instancias
relacionadas ao tema e 0s
melos de comunicacao, as
Iniciativas de capacitacao de
lideres e colaboradores e re-
porte utilizados pelo CRCRJ.

O Quadro 5 mostra as acoes
de monitoramento do Progra-
ma de Integridade do CRCRJ:

Quadro 5 —Acoes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCRJ

Acoes Responsavel Prazo
Divulgacao do Plano de Integridade Comlssgo de Integr|Qade~; _ ,
. . N Assessoria de Comunicacao: Continuo
nos meios de comunicacao do Conselho e N
Alta Administracao
Disponibilizacao externa do Plano de . . .
Integridade no site do CRCRJ Diretoria Executiva, Outubro/2020
Disponibilizacao interna do Plano de . . .
Integridade na intranet do CRCRJ Diretoria Executiva. Outubro/2020
Anatlsele aco‘mpanh.amento dos Comissao de Integridade e Conselho Diretor. Mensal
riscos a integridade
Aplicacao de questionario de avaliacao . .
5 integridade do CRCRJ Comissao de Integridade. Semestral
Avaliacao anual do Programa de Integridade Comissao de Integridade. Anual
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CAPACITACAO

As acoes de capacitacao
no ambito do Programa de
Integridade foram consoli-
dadas a partir de medidas,
em andamento ou futuras,
apresentadas pelo Comi-
té de Gestao de Riscos, no
Plano Anual de Treinamento
(PAT) e no Plano de Desen-
volvimento de Lideres (PDL).
O objetivo dessas acoes e
oferecer orientacoes e trel-
namentos para capacitar e
sensibilizar os conselheiros,
funcionarios e colabora-
dores do CRCRJ sobre as
diretrizes, politicas e proce-
dimentos relacionados aos
valores eticos e as medidas
de integridade do CRCRJ.

@ CRCR) | Coragem para

O Levantamento das Ne-
cessidades de Treinamento
(LNT) sera realizado com fre-
quéencia anual pela Geréencia
de Recursos Humanos, jun-
tamente com os gestores de
cada unidade organizacional
do CRCRJ, apos o resulta-
do da avaliacao de desem-
penho e implementado de
acordo com o Plano Anual
de Treinamento (PAT),

No LNT sao descritos o
nome do funcionario a ser
capacitado, o cargo, titulo e
descricao do treinamento,
justificativa sucinta da ne-
cessidade da capacitacao e
objetivos do treinamento.

No Plano de Desenvolvi-
mento de Lideres (PDL) sao
definidas agcoes de capacita-
cao, visando a qualificacao,
O aperfeicoamento e o de-
senvolvimento dos gestores
do CRCRJ, incluindo o Con-
selho Diretor, Diretores, As-
sessores, Chefias, Gerentes,
Encarregados, Comissao de
Governanca, de Integridade,
de LGPG e Comité de Risco.

O Quadro 6 consolida os
porincipais planos, cursos
ou treinamentos, que In-
fluenciam a Integridade do
CRCRJ:

Quadro 6 - Planos, cursos e treinamentos a serem

realizados atinentes a Integridade

Plano/Curso/Treinamento

Previsao de aprovacao/realizacao

Aprovacao do Plano de Desenvolvimento
de Lideres (PDL)

Anualmente

Aprovacao do Plano Anual de
Treinamentos (PAT)

Anualmente

Gestao Pessoal - Base da Lideranca
(On-line/gratuito/ENAP)

2° Semestre/2020

Conhecimentos tedricos e praticos sobre
diversos temas, como LGPD, Governanca
Corporativa, Compliance, gestao de riscos,
integridade e éetica nas empresas, visando
sempre a geracao de valor nos negocios e a
melhoria na cultura organizacional

2° Semestre/2020

Seminario voltado a Lideranca

2° Semestre/2020

Plano de Trabalho com apresentacao
das metas de cada area

1° e 2° Semestre/2020

Gestao de Riscos no Setor Publico ofertado
pela Escola Nacional de Administracao Publi-
ca (On-line/gratuito/ENAP)

2% Semestre/2020

Seminario de atendimento
presencial e telefonico

2° Semestre/2020

15° Congresso Brasileiro de Pregoeiro

Agosto/2020

Introducao a Lei Brasileira de Protecao de
Dados e Protecao de Dados Pessoais no
Setor Publico (On-line/gratuito/ENAP)

2° Semestre/2020

Protecao de Dados Pessoais no Setor
Publico (On-line/gratuito/ENAP)

2° Semestre/2020

SUMMITGOV Compras Publicas

2° Semestre/2020
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CANAIS DE

COMUNICACAO

O quadro a seguir relaciona os canais de integridade do CRCRJ disponiveis:

Quadro 7 —Canais de Comunicacao de Integridade do CRCRJ

O que?

Como?

Quem?

Apresentar duvida ou consulta
relacionada a conduta ética
de servidor do CRCRJ

conduta@crcrj.org.br

Comissao de Conduta Etica

Apresentar denuncia ou
representacao de infracao a
codigo de conduta ética

conduta@crcrj.org.br

Comissao de Conduta Etica

https://ouvidoria.cfc.org.br/visao/
modo_manifestando.frm.php?cabecalho-1

Ouvidoria

Apresentar pedido de autorizacao
Ou consulta sobre a existéncia de
conflito de interesses entre as
atribuicoes do cargo e atividade
privada que deseje desempenhar

conduta@crcrj.org.br

Comissao de Conduta Etica

Apresentar denuncia, sugestao,
elogio, reclamacao ou solicitacao
de providéncia ou de
simplificacao de servicos.

https://ouvidoria.cfc.org.br/visao/
modo_manifestando.frm.php?cabecalho-1

Ouvidoria

Apresentar requerimentos de
acesso a informacoes

https./”/www1.cfc.org.br/sisweb/
esic/site/indexhtml

Respondentes do e-SIC

@ CRCRJ | Coragem para

Principais Contatos Institucionais
O Quadro 8 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 8 — Principais contatos institucionais

E-mail / Endereco

Area
Ouvidoria http://www.crc.org.br/_ouwdorla/
indexo1.asp
o-SIC https.//www1.cfc.org.br/sisweb/
esic/site/index.html

Comissao de Acompanhamento
e Avaliacao de Conduta

conduta@crcrj.org.br

Presidéncia

presidencia@crctj.org.br

Vice-Presidéncia

presidencia@crctj.org.br

Vice-Presidéncia de Registro

registro@crcrj.org.br

Vice-Presidéncia de Fiscalizagao,
Etica e Disciplina

fiscalizacao@crcrj.org.br

Vice-Presidéncia de
Desenvolvimento Profissional

desenprof@crcrj.org.br

Vice-Presidéncia de Pesquisa
e Estudos Tecnicos

vicepesquisa@crcrj.org.br

Vice-Presidéncia de Administracao
e Financas

vpop@crcrj.org.br

Vice-Presidéncia de Controle Interno

controleinterno@crctj.org.br

Vice-Presidéncia de Interior

viceint@crcrj.org.br

Diretoria Executiva

direx@crcrj.org.br

Diretoria de Relacoes Intitucionais

dinst@crctrj.org.br

20




CONSIDERACOES FINAIS

Conselho Regional
de Contabilidade
do Rio de Janei-

ro tem todo o interesse em
fortalecer e amadurecer sua
trajetoria em busca da inte-
gridade, tendo como foco
regular seu funcionamento
de forma transparente, a fim
de que todas as atividades
e todo o trabalho de gestao
se voltem para os objetivos
estrategicos e propiciem
O alcance de sua missao
institucional

Desse modo, o Conselho
reconhece a essencialida-
de dos mecanismos e das
funcoes de gestao, nao so-
mente de integridade, mas

@ CRCR) | Coragem para

tambem de riscos e con-
troles internos para asse-
gurar o alcance das metas
estabelecidas.

Vale mencionar que o am-
bito do gerenciamento de
riISCos se torna peca-chave
nesse andamento, ja que
possibilita a identificacao
antecipada dos eventos que
podem se constituir em pos-
sivels ameacas para alcance
dos objetivos da entidade.

Alem disso, possibilita ©
desenvolvimento de uma
comunicacao eficaz, con-
tribuindo para o aperfei-
coamento das bases, para
o direcionamento estrate-

gico e para a tomada de
decisoes; auxilia na cultu-
ra compliance, priorizando
O cumprimento das leis e
regulamentos; e contribul
para a mitigacao de possi-
vels riscos de corrupcao €
desvios eticos, preservan-
do sua reputacao perante
a socledade.

A expectativa e que, com o
conjunto de medidas ado-
tado e com as acoes que
estao sendo e que serao
implementadas, o CRCRJ
assegure os resultados al-
Mejados pela classe conta-
bil e por toda a sociedade e
que essa iniciativa permita,
alem do fortalecimento e

aprimoramento da estrutura
de governanca e integrida-
de, uma melhori significativa
nas atividades que envol-
vem gestao de riscos, con-
troles internos, conformida-
de e accountability.

De maneira eminente, ©
Conselho acredita que esse
Plano de Integridade forta-
lece as diretrizes para uma
conduta integra, etica, trans-
parente e responsavel por
parte de seus dirigentes,
funcionarios, colaboradores
e, de modo geral, por toda
classe contabil, se dissemi-
nando como bom exemplo
a ser seguido.




O Quadro g relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CRCRJ.

Quadro 9 — Subcategorias de riscos a integridade do CRCRJ

Subcategoria

Descricao

Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribuicoes conferidas com
profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade,
seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Ameacas a imparcialidade e
a autonomia técnica

Serinfluenciado a agir de maneira parcial por pressoes internas
ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso
de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicoes do cargo: exercer, di-
reta ou indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja incompativel
com as atribuicoes do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a

atividade desenvolvida em areas ou materias correlatas.

Intermediacao indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente,
como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados no
CRCRJ ou nos orgaos ou entidades da administracao publica.

Concessaodefavoreseprivilegiosilegaisapessoajuridica: praticarato em benefi-

ciode interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conju-

ge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral,

até oterceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de
gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha inte-
resse em decisao do agente publico ou de colegiado do qual este participe fora
dos limites e condicoes estabelecidos em regulamento.

Uso indevido de autoridade

Contraoexercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais asse-
gurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico
ou sem competéncia legal para atender interesse proprio ou de terceiros. Ato
movido por capricho, maldade, perseguicao, vingang¢a ou outra motivacao que
Nnao se enquadre no principio da moralidade dos atos da administracao publica.
Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante, pres-
sionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas funcoes fiscalizatorias (ou
seja, sua atividade profissional) em orgaos do proprio Estado, exigindo o cum-
primento da lei. Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar
O que evidentemente nao esta no ambito das suas atribuicoes ou a deixar de
executar o que esta previsto.

Contraahonrae o patrimonio: atentar contra ahonra ou o patrimonio de pessoa
natural(no caso, servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou
sem competéncia legal para atender interesse proprio ou de terceiros.

Uso indevido ou manipulacao de
dados/informacoes

Divulgacaoouusoindevidodedadosouinformacoes.divulgaroufazerusodein-
formacao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razao das
atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas nao autorizadas

a sistemas de informacoes da Administracao Publica.

Alteracao indevida de dados/informacoes: fornecer ou divulgar dados ou in-
formacoes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem
como inserir ou facilitar a insercao de dados falsos em sistemas informatizados
para atender interesse proprio ou de terceiros.

Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informacoes: restringir ou

retardar a publicidade ou acesso a dados ou informacoes, ressalvados 0s pro-

tegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informacoes para
atender interesse proprio ou de terceiros.

Nepotismo

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Conselheiros ou de ocupante
de cargo em comissao ou funcao de confianca para exercicio de cargo em
comissao, funcao de confianca ou prestacao de servicos no CRCRUJ.

@ CRC
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Desvio de pessoal ou de recursos
materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas, equipamen-
tos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposicac de enti-

dades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos, empregados ou

terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para desem-
penho de atribuicao que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.
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APENDICE Il -
ETAPAS DA METODO-
LOGIA DE GESTAO DE
RISCOS EM RISCOS A
INTEGRIDADE

O Quadro 10 mostra as eta-
pas da operacionalizacao de
gestao de riscos utilizadas

para o gerenciamento de ris-

COS a integridade e as acoes

envolvidas em cada etapa.

@ CRC
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Etapa

Acao

Estabelecimento do
contexto

Analisar os contextos externo e interno do CRCRJ e do Planejamento Estrategico, no
que tange aos objetivos e macroprocessos construidos e mapeados.

Mapeamento dos
processos

Mapear 0s processos de todos os setores do CRCRJ com a participacao efetiva de
seus respectivos gestores e subordinados.

ldentificacao de riscos

ApOs a constatacao das situacoes anteriores, efetuar o reconhecimento e descricao de riscos, baseados
em eventos que possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou descontinuar a realizacao dos objetivos.

Analise de riscos

Compreenderanatureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e consequéencias.

Avaliacao de riscos

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinacao da probabilidade
de sua ocorréncia e dos impactos.

Priorizacao de riscos

Definir quais riscos terao suas respostas priorizadas, levando em consideracao
0s niveis calculados na etapa anterior.

Tratamento dos riscos

Determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou impacto de um risco.

Monitoramento

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situacao de riscos realizado de forma continua
para determinar a adequacao e a eficacia dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos.

Comunicacao

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informacdes com as partes interessadas,
durante todas as fases do processo de gestao de riscos.
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