@ CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO DE JANEIRO

RESOLUGCAO CRCRJ N° 573, DE 26 DE JULHO DE 2021.

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)
do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio
de Janeiro, exercicio 2021.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no
exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais,

Considerando as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido acerca da necessidade
de se definirem e de se formalizarem metas de governanca como parte do Plano Diretor de Techologia da
Informacdo (PDTI), baseadas em parametros de governanca, necessidades de negdécio e riscos
relevantes;

Considerando a Instru¢do Normativa n° 1, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, que dispbe sobre o processo de contratacao de solucdes de tecnologia
da informacéo e determina que as contratacdes de Tl devem ser precedidas de planejamento, elaborado
em harmonia com o PDTI,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgé&o (PDTI) do Conselho Regional
de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, referente ao exercicio 2021, na forma do anexo, parte
integrante desta Resolucgéo.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 3° Fica revogada a Resolugdo CRCRJ n° 545, de 20 de fevereiro de 2020.

Contador SAMIR FERREIRA BARBOSA NEHME
Presidente

Aprovada na 1.1322 Reunido Plenaria de 2021, realizada em 26 de julho de 2021.

Publicada no DOERJ, em 03 de agosto de 2021
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I Plano Diretor de I

Tecnologiada Informacao

Este PDTI contempla as ag6es e metas para o exercicio de 2021 esua
validade é até 31 de dezembro de 2021
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Composicéao Atual do Comité de Tecnologia da Informacéao

PORTARIA CRCRJ N° 159, DE 09 DE JULHO DE 2021
“Art. 3° O CTI tera a seguinte composi¢do:

Membros:

e Presidente — Conselheira Manuella Mariano Lopes Rodrigues

e Suplente do Presidente do CTI — Maria de Fatima Gomes Bacelo
o Chefe do Depti — Marcelo Simbes Oehrling

e Chefe do Depfisca - Virna dos Santos de Oliveira

e Chefe do Depjur - Denise Reis dos Santos Hathaway Viégas

e Chefe do Depregis - Marinés Costa Santa Rita

o Chefe do Dedepro - Telma Maria Machado Araudjo

Secretario do Comité:
e Jorge Luiz Garcia Cardoso Valente — Depti”

Responsaveis pela Aprovacéo do Plano Diretor de Tecnologia dainformacéao - PDTI

CONSELHO DIRETOR

Samir Ferreira Barbosa Nehme
Presidente

Waldir Jorge Ladeira dos Santos Carlos Alexndre de Paiva
Vice-presidente Vice-presidente de Fiscalizagéo Etica e
Disciplina
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llan Rodrigues de Faria Renz
Vice-presidente de Desenvolvimento
Profissional

Luiz Anténio Ochsendorf Leal
Vice-presidente de Pesquisa e Estudos
Técnicos

de b

Elias Costa Martins

Vice-presidente de Administracédo e Financas

Genaina Gama Lopes

Representante dos Técnicos em Contabilidade

(Deliberacdo do CRCRJ - 01/2020)
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Ademilton Ferreira Dantas
Vice-presidente de Registro Profissional

Rafael da Silva Machado
Vice-presidente de Interior

| ‘Q;»

José Antbnio Felgueiras da Silva
Vice-presidente de Controle Interno

JarbasTadeu Barsanti Ribeiro
Ouvidor do CRCRJ
(Convidado do Presidente - Portaria do
CRCRJ 02/2020)
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APRESENTACAO

Segundo a Instrucdo Normativa n° 01 de 04/04/2019 da Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia — SGD/ME, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
— PDTI € um “instrumento de diagndéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnolOgicas e de
informacado de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo”.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI € instrumento de gestédo para
a execucdo das acdes de Tecnologia da Informacdo — Tl do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro — CRCRJ, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar esfor¢cos naquilo que
€ considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao
cidadéo.

Desta forma, o presente documento tem como objetivo identificar as necessidades
de informacéo e servicos de Tl do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio
de Janeiro, as metas a serem alcancadas, as a¢g0es a serem desenvolvidas, os prazos de
implementacéo e a forma como essas informacdes se relacionam com as estratégias do
CRCRU.

O PDTI é um projeto do Planejamento Estratégico do CRCRJ que esta alinhado aosobjetivos
de “Ampliar e integrar o uso da tecnologia da Informagéo no Sistema CFC/CRCs”.

Pretende-se que este PDTI contemple todo o planejamento de investimentos,
contratacdo de bens e servicos, bem como quantitativo e capacitacdo de pessoal
relacionado a TI.

Uma vez aprovado, o PDTI serd monitorado mensalmente a partir de janeiro de 2021
e revisado pelo menos uma vez durante o exercicio de 2021.

INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo (PDTI) foi elaborado com o objetivo
de prover o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRCRJ) de
um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacgéo, conforme dispde a IN SGD n.° 01/2020, visando atender as
necessidades tecnolégicas e de informagé&o da entidade para o periodo de 2021.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), 6rgado de controle interno do Governo

Federal, enfatizou nas orientagfes para a elaboracdo do relatério de gestdo exercicio
(2015) a necessidade de os Conselhos de fiscalizagdo do exercicio de profissbes
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regulamentadas elaborarem um PDTI, contemplando as acfes associadas as metas, antes
de executarem gastos relacionados a Tecnologia da Informagéo.

Este PDTI objetiva atender as determinacbdes e a legislacdo aplicada, sendo
elaborado de acordo com as necessidades finalisticas do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro.

N&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao tem por objetivo:
» A alocacdo mais adequada dos recursos da area de TI,
* A obtencéo de propostas mais vantajosas (economicidade);
+ O fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);
* A melhoria da gestao dos recursos de TI;
+ A satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);
* A maior transparéncia das acdes de TI;
* Um maior compartilhamento de informacdes; e
» Geracao de valor para o 6rgao pela atuacao estratégica da Tecnologia da
Informacao.

1. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no “Guia de
Elaboracéo de PDTI do SISP verséo 2.0”, com adaptagdes. Toda a referéncia documental
pode ser encontrada no link www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento.

Procurou-se estabelecer um modelo préatico e simplificado, mais adequado a
realidade do Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, considerando sua
estrutura organizacional e dimenséao.

Os subprocessos que compdem o processo de elaboracdo sao:

Preparacao;

Diagnéstico (Situagao Atual);
Planejamento (Situacdo Desejada);
Publicacao.
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e Definir a abrangéncia e o periodo de validade do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

e |dentificar estratégias da administracao;
Preparacdo e |dentificar principios e diretrizes.

J

~

e |dentificar as necessidades de informacao,
servicos de TI, infraestrutura de Tl, contratacdes

de Tl e necessidade de pessoal de TI.
Diagndstico

J

Definir metas e a¢des;

Priorizar as necessidade identificadas;

Planejar o orcamento das agdes do PDTI;
Identificar os fatores criticos de sucesso;

Planejamento

Consolidar a minuta do PDTI;
e Aprovar a minuta do PDTI;
Publicar o PDTI.

Publicacado
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2. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES
ATUALIZADOS

Apés efetuar levantamento das necessidades de informagdo, servicos,
infraestrutura, contratacdes e pessoal de TI, estabeleceu-se o plano estratégico para que
o cumprimento das atividades que apoie o alcance dos objetivos finalisticos da
organizacdo, dos quais destacamos o acesso a informacdo, a prestacdo de servigos
publicos e a participagéo social.

Por estar subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade o referencial
estratégico do CRCRJ deve, respeitadas suas particularidades, alinhar-se aos objetivos
estratégicos do Sistema CFC/CRCs.

> Missao

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contébil, zelar pela ética e
gualidade na prestacao dos servicos, atuando com transparéncia na protecao
do interesse publico.

» Visao

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio
da profissdo contabil no interesse publico.

> Valores

« Etica;

o Exceléncia;

o Confiabilidade; e
o Transparéncia.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027.
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Destaca-se o Objetivo Estratégico “12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da
Informagcdo no Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores
estabelecidos:

e indi
e indi

Principios:
e Mel

ce de capacitacdo de usuarios em tecnologia;
ce de renovacgdo do parque de informéatica.

horia continua da prestacao de servicos de Tl e a transparéncia de informacdes

a Sociedade;

Diretrizes:
° Ap”

Integrar ac6es de Tl ao Planejamento Estratégico do Orgao;
Focar em acdes colaborativas que favorecam a boa comunicacéo;
Efetividade da gestéao de TI;

Adocdao de padrdes tecnoldgicos e solucdes de TI.

cacao racional dos recursos de TI.

Estratégias Associadas:

>

>
>
>

e Gar

Garantir a melhoria continua da infraestrutura de Tl do CRCRJ;

Planejar os investimentos em equipamentos, programas e sistemas;

Adequar a infraestrutura de TI, garantindo o desempenho e 0 acesso aos
servicos conforme os padrdes definidos;

Promover a renovacéao continua da infraestrutura de TI,

antia da Seguranca da Informacao.

Estratégias Associadas:

>
>

>

e Alin

Garantir a disponibilidade e a integridade da informacéo;

Garantir que as acbOes de desenvolvimento de sistemas estejam em
conformidade com as normas de seguranca da informacéo;

Estabelecer e manter uma politica de seguranca da informac&o que contemple
0 acesso, o tratamento e 0 armazenamento das informagoes;

hamento com os objetivos institucionais.

Estratégias Associadas:

>

>

Definir e implantar um plano anual de investimento e custeio de Tl para o
CRCRJ, conforme as acdes previstas no PDTI;

Elaborar e submeter projetos ao Comité Executivo de Tecnologia da Informacao
visando obter aprovagdo e inclusdo na proposta orcamentaria para o ano
subsequente;

Priorizar e alocar recursos para os sistemas finalisticos do Sistema CFC/CRCs
(Registro, Fiscalizacdo e Educacéao Continuada).
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3. PLANEJAMENTO DAS METAS E ACOES DE T

O Planejamento das Acdes de Tl é composto pela relacdo das A¢bes de Tl previstas
para serem realizadas no exercicio de 2021, cada uma contendo o desempenho a
ser avaliado ao longo das revisoes.

Pretende-se que as ac¢fes sejam sempre vinculadas aos objetivos estratégicos
especificos, a execucdo orcamentaria e ao planejamento de capacitacdo de
Servidores, buscando atender ao Planejamento Estratégico e a otimizagdo para
realizacdo das atividades planejadas.

Os projetos da area de Tl estdo inseridos em 03 (trés) planejamentos estratégicos:
Assegurar Adequada Infraestrutura e Suporte Logistico as Necessidades dos CRCs
(céd. 11) Inovar, Integrar e Otimizar a Gestdo do Sistema CFC/CRCs (céd. 12) e
Ampliar e Integrar o uso da Tecnologia da Informacéo no Sistema CFC/CRCs.

Serdo demonstradas nas tabelas abaixo as a¢cdes de acordo com a matriz GUT. A
coluna Prioridade consiste no produto entre os valores das colunas “G”, “U” e “T”
(Gravidade — Urgéncia — Tendéncia).

o Gravidade (G): trata do impacto que o problema gerara nos envolvidos, podendo ser
os colaboradores, 0s processos, tarefas, resultados da empresa etc. A analise éfeita
nos efeitos que o problema, caso néo seja resolvido, acarretara em médio e longo
prazo.

o Urgéncia (U): é o prazo, ou o tempo disponivel para a resolucdo do problema, ou
seja, quanto menor o tempo, mais urgente sera o problema que devera ser resolvido.
O recomendado é fazer a pergunta: Isso pode esperar?

o Tendéncia (T): trata da probabilidade (ou do potencial) que o problema tem de crescer com
0 passar do tempo, ou seja, realiza-se a previsao da evolucdo do problema. A pergunta a ser
feita é: Se eu ndo resolver isso hoje, o problema vaipiorar aos poucos ou bruscamente?

Priorizacdo das Necessidades Identificadas - Técnica GUT

G U T
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

5 = Extremamente grave 5 = Precisa de acdo imediata 5 = Ir4 piorar rapidamente se
nada for feito

4 = Muito grave 4 = E urgente 4 = Ira piorar em pouco
tempo se nada for feito

3 =Grave 3 = O mais réapido possivel 3 = Ird piorar

2 = Pouco grave 2 = Pouco urgente 2 = Ira piorar a longo prazo

1 = Sem gravidade 1 = pode esperar 1 = N&o ird mudar
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Prorrogacées Contratuais:

i

Servicgos e Aquisicoes de Tl

P

Plano Diretor de I
Tecnologia da Informagao

Agao Previsdo de | Alinhamento P
e . . T | Priorizacao
Finalizagdao Estratégico

Direito de uso de sistemas, manutencado e

suporte mais de horas com 10 horas 03/2021 12 5 125

mensais cumulativas com a empresa

Spiderware;

Finalizacdo do Desenvolvimento de

Aplicativo para uso dos profissionais e 04/2021 12 3 12

estudantes

Contratagdo dos servigos de suporte a rede 02/2021 12 5 30

ecabeamento estruturado

Renovacdo das 6 licencas para o software

Adobe Creative Cloud for Teams,. mais 1 08/2021 12 5 30

licenga do Adobe Stock para 10 ativos por

més.

Aquisicdes e Contratacoes:

Acgdo Previsdo de | Alinhamento C
s ‘. Priorizacao
Finalizagao Estratégico
Zerwgqs de reprografia com fornecimento 11/2021 15 125
e equipamentos e franquia
Sistema de Process.o ElfetrOanco SPW para 08/2021 12 125
Departamento de Fiscalizagao
Contratagdo de fornecimento de link
dedicado para acesso a internet via fibra 08/2021 12 125
Optica.
Aquisicdes de eq%u'pamentos 10/2021 12 36
delnformatica;
Aquisicdao de periféricos e pegas para
substituicdo e manutengao nos 07/2021 12 36
computadores;
Forneumento de link para z‘ac?esso a 09/2021 12 45
internetpara uso da rede wifi;
Servigos de suporte e manutengdo da
2021 1 12
centraltelefénica Ericson BP-250; ST > >

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
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Implantagdo do Sistema de Qualidade 09/2021 12 2121 4 16
paracontrole do Mapeamento de Riscos
Ajustes no sistema de Cursos 07/2021 12 21 4| 4 32

Aquisicao de ferramenta para video

conferéncia para até 500 participantes 05/2021 12 > 5] 4 100
Sistema de Autodeclaragdo para a 06/2021 12 5| 5| 5 125
Fiscalizacao

Revisdo da SEGURANCA de Tl 08/2021 12 5| 5| 4 100

4. PLANO DE CAPACITACAO

Em todas as areas do conhecimento, manter-se atualizado é fundamental. Na area
de Tecnologia da Informacdo esse € um requisito indispensavel. O avanco tecnoldgico
acontece literalmente a cada minuto, e a desatualizacdo pode significar a perda de
velocidade e eficiéncia.

A velocidade com a qual dispositivos, equipamentos, linguagens de programacao e
programas tornam-se obsoletos, faz com que os profissionais de Tl sejam obrigados a se
atualizar constantemente.

Adicionalmente, se considerarmos 0 aumento das demandas para implementacdes
de novas funcionalidades sistémicas, manutencéao do Portal do CRCRJ e Intranet, suporte
técnico aos equipamentos e programas utilizados no CRCRJ, e desenvolvimentos de
sistemas para beneficio dos profissionais da contabilidade, fica evidente a necessidade de
atualizar e nivelar o conhecimento técnico dos funcionarios. Para tanto, sera necessaria a
realizacdo de cursos de atualizacdo para os funcionéarios lotados no Departamento de
Tecnologia da Informacdo como forma de garantia da continuidade e qualidade dos
Servigos.

Cabe ressaltar que um dos indicadores do sistema é o Indice de capacitagio de usuarios em
tecnologia que faz parte do objetivo estratégico de Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da
Informacé&o no Sistema CFC/CRCs”.

De acordo com a atual politica interna do CRCRJ, no caso de cursos gratuitos, o
orcamento para cursos e treinamentos para funcionarios € centralizado no plano de
trabalho da Geréncia de Recursos Humanos e sua utilizacdo depende da andlise e
autorizacdo da demanda pela administracdo. Face o0 exposto, levantamento das
necessidades de atualizacéo e as solicitacfes de cursos serdo feitas e encaminhadas no

decorrer do exercicio.

5. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

Numero da conta | Descrigéo Valor Atual
contébil
6.3.2.1.03.01.006 | Equipamentos de Processamento de Dados R$ 30.000,00
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6.3.1.3.01.01.009 | Aquisicdo de Softwares R$ 59.050,00
6.3.1.3.02.01.005 | Servigos de Tecnologia da Informacé&o R$ 507.850,00
6.3.1.3.02.01.037 | Servicos de Internet R$ 36.470,00
6.3.1.3.02.01.023 | Seguro de Bens Moveis R$ 22.000,00
6.3.1.3.01.01.008 | Materiais de Informatica R$ 15.000,00
6.3.1.3.02.01.029 | Manutencao e Conservacao de Bens Mdveis R$ 12.850,00
6.3.1.3.02.01.026 | Locagdo de Bens Moveis, Maquinas e Equipamentos R$ 47.070,00

Notas Explicativas:

e A Conta Seguro de Bens Modveis refere-se a extensdo da garantia dos servidores
do Depti.

e Na conta Manutencado e Conservacao de Bens Mdveis esté incluso o orgamento
para o pagamento mensal do contrato de manutencdo de nossa central telefonica e
possivel necessidade de reparo externo de equipamentos.

e A conta Locacdo de Bens Moveis, Maquinas e Equipamentos refere-se ao
pagamento mensal do contrato de locacdo das impressoras multifuncionais para
atendimentos aos andares do CRCRJ.

e A conta Materiais de Informatica refere-se a compra para reposicdo de pecas e
equipamentos descobertos pela garantia, compra de mouses, teclados, placas méae,
discos rigidos e de conectores e cabos de rede.

e A conta Equipamentos de Processamento de Dados refere-se a aquisicdo de
servidores para substituir o servidor de Web e de backups.

6. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O periodo de revisédo do PDTI devera ocorrer no minimo uma vez durante o exercicio
de 2021 e devera conter:

I. A inclusdo de iniciativas institucionais e necessidades de tecnologia da
informacdo bem como suas propostas orcamentérias para Tl em 2021.

II. A definicho de metodologia de gerenciamento e acompanhamento de
iniciativas institucionais para apoio ao Comité de TI.

lll.  Aimplantac&o de politicas de melhores praticas em desenvolvimento e
gerenciamento de servigos de TI.
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7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Consideramos que os principais fatores criticos para o sucesso deste PDTI séo:

e Tornar os processos de elaboracdo e execugcdo do PDTI um
compromisso institucional do Conselho Diretor, da Diretoria
Executiva, dos gestores e dos funcionarios;

e Garantir a participacdo de funcionarios da area de Tl do CRCRJ em
colegiados e féruns decisérios do CRCRJ, naquilo que couber,
visando consolidar o papel do TIna gestao estratégica da entidade;

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a
execucdao das acoese dos projetos do PDTI;

e Mudar a cultura e os procedimentos administrativos nos assuntos
relacionados a area de T,

e Obter apoio dos setores e Vice-Presidéncias para as acdes do Comité;

e Adequacéo a Lei Geral de Protecéo dos Dados.
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