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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO DE JANEIRO

RESOLUGAO CRCRJ N.2 615 DE 27 DE MARGO DE 2023.

Aprova Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) do Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Rio de Janeiro, exercicio 2023.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribui¢des legais e regimentais, resolve:

Art. 12 Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) do Conselho Regional
de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, referente ao exercicio de 2023, na forma do anexo, parte
integrante desta resolucao.

Art. 22 Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 32 Fica revogada a Resolugdo CRCRJ n2 585, de 20 de dezembro de 2021.

Contador SAMIR FERREIRA BARBOSA NEHME

Presidente

Aprovada na 1.1652 Reunido Plendria de 2023, realizada em 27 de marco de 2023.

Publicada no DOERJ em 30 de margo de 2023

Rua 12 de Margo, 33 — Centro — Rio de Janeiro/RJ — Cep: 20.010-000
Telefone: (21) 2216-9595
creri@crcrj.org.br — www.crc.org.br
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Este PDTI contempla as a¢des e metas para o exercicio de 2023 e sua validade é até 31 de dezembro de
2023
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Composi¢ao Atual do Comité de Tecnologia da Informacgao

PORTARIA CRCRJ N2 049, DE 16 JANEIRO DE 2023

“Art. 12 Ficam nomeados para compor o Comité de Tecnologia da Informagédo

(CTI) do Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRCRJ)

Membros:

Presidente — Conselheira Gisele Carvalho de Lima
Suplente da Presidente — Conselheiro Elias Costa Martins
Chefe do DEPTI — José Carlos Vieira Aguiar

Gerente da GERCOMP — Fernanda ribeiro Teles de Souza
Chefe do DEPFISCA - Virna dos Santos de Oliveira

Chefe do DEPJUR — Mariana Ramos Sena

DPO do SETOD — Thamires Christine Menezes

Chefe do DEPREGIS - Marinés Costa Santa Rita

Chefe do DEDEPRO - Telma Maria Machado Araujo”
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Responsaveis pela Aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI

CONSELHO DIRETOR — GESTAO 2022-2023

Samir Ferreira Barbosa Nehme

Presidente

 /

Rafael da Silva Machado

Contadora llan Rodrigues de Faria Renz

Vice-presidente de Fiscalizagdo Etica e

Vice-presidente Disciplina

Contador Paulo Henrique Barbosa Pegas Contadora Gisele Carvalho de Lima

Vice-presidente de Desenvolvimento Vice-presidente de Registro Profissional

Profissional
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Ril M
Contador Ril Moura Contador Edilson Conrado Ferreira Junior

Vice-presidente de Pesquisa e Estudos Técnicos . ) )
Vice-presidente de Interior

Elias Costa Martins Contador Jarbas Tadeu Barsanti Ribeiro

Vice-presidente de Administragéo e Finangas Vice-presidente de Controle Interno

Técnica em Contabilidade Genaina Gama Lopes ~ Técnica em Contabilidade Flavia da Silva
Representante dos Técnicos em Contabilidade Domingos
(Deliberagdo do CRCRJ - 01/2020) Ouvidora do CRC
(Portaria do CRCRJ 01/2022)
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APRESENTACAO

Segundo a Instrucdo Normativa n? 01 de 04/04/2019 da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia — SGD/ME e suas alteragdes, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI
é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacgdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informac¢do de um érgdo ou entidade para

um determinado periodo”.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI é o instrumento de gestdo para a execugao
das acdes de Tecnologia da Informacdo — Tl do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de
Janeiro — CRCRJ, possibilitando justificar os recursos aplicados em Tl, minimizar o desperdicio, garantir o
controle, aplicar esforgos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, otimizar o gasto publico e

o servico prestado ao cidadao.

Desta forma, o presente documento tem como objetivo atender as necessidades de informacao e
de tecnologia do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro. Para tanto foram
definidas as metas a serem alcancadas, as a¢es a serem desenvolvidas, os prazos de implementacado e a

forma como essas informacgdes se relacionam com as estratégias da Instituicao.

O PDTI é um projeto do Planejamento Estratégico do CRCRJ que esta alinhado aos objetivos de

“Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informacdo no Sistema CFC/CRCs”.

Pretende-se que este PDTI contemple todo o planejamento de investimentos, contratacdo de

servigcos e aquisicao de bens, bem como quantitativo e capacita¢do de pessoal relacionado a TI.

O PDTI sera monitorado mensalmente.
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INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo (PDTI) foi elaborado com o objetivo de prover o
Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRCRJ) de um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo, conforme
dispoe a IN SGD n.2 01/2020 e suas alteragdes, visando atender as necessidades tecnoldgicas e de

informacao da entidade para o periodo de 2023.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), 6rgdo de controle interno do Governo Federal, enfatizou nas
orientagdes para a elaboracdo do relatério de gestao (exercicio 2015) a necessidade de os Conselhos de
fiscalizacdo do exercicio de profissdes regulamentadas elaborarem um PDTI, contemplando as acdes

associadas as metas, antes de executarem gastos relacionados a Tecnologia da Informacao.

Este PDTI objetiva atender as determinacdes e a legislacdo aplicada, sendo elaborado de acordo

com as necessidades finalisticas do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro.

N3o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao tem por objetivo:
* A alocacdao mais adequada dos recursos da area de Tl;
* A obtencdo de propostas mais vantajosas (economicidade);
* O fortalecimento das a¢des de Tl (efetividade);
* A melhoria da gestdo dos recursos de Tl;
* Asatisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas e sociedade);
* A maior transparéncia das a¢des de Tl;
* Disciplinar a utilizagao dos recursos orcamentdrios para a area de Tl;
* Um maior compartilhamento de informacdes; e

* Geracgao de valor para o érgao pela atuacao estratégica da Tecnologia da Informacao.
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PROCESSO DE ELABORAGAO DO PDTI

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade do
Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, considerando sua estrutura organizacional e

dimensdo.

Os subprocessos que compdem o processo de elaboracdo sao:

|
Preparacao

I

11

Planejamento
(situacao Diagnostico
desejada) (situacao
atual)

| - PREPARACAO

1.1 Abrangéncia e periodo do PDTI:

Este PDTI contempla as acGes e metas para o exercicio de 2023, cuja vigéncia corresponde ao

periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.
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1.2 Equipe de elaboragiao do PDTI:

Este PDTI foi elaborado pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e revisado pelo Comité

de Tecnologia da Informacao.

.3 Metodologia de Elaboragao:

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no “Guia de Elaboracdo de
PDTI do SISP versao 2.0”, com adaptac¢des. Toda a referéncia documental pode ser encontrada no link

www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento.

1.4 Documentos de Referéncia:
Foram utilizados os seguintes documentos como referéncia para elaboracao do PDTI:

e Documentos de Oficializacido de Demanda — DODs, encaminhados pelas Unidades

Administrativas do CRCRJ, analisados e aprovados pelo CTl;
e Plano de Trabalho para o exercicio de 2023;

e Plano Anual de Contratacdes para o exercicio de 2023.

1.5 Estratégias da organizagao:
e Plano de Integridade;
¢ Plano de Desenvolvimento de Lideres;
e Protecdo de Dados Pessoais;
e Plano de Logistica Sustentdvel;
e (Cartas de Servigos;
e Plano Anual de Treinamento — PAT;

e Plano de Contratacdes Anual — PCA.
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1.6 Principios e Diretrizes

Apds efetuar levantamento das necessidades de informacdo, servicos, infraestrutura,
contratagdes e pessoal de TI, estabeleceu-se o plano estratégico para que o cumprimento das
atividades apoie o alcance dos objetivos finalisticos da organizacdo, dos quais destacamos o acesso
a informacgao, a prestacdo de servigos publicos e a participagdo social.

Por estar subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade, o referencial estratégico do
CRCRJ deve, respeitadas suas particularidades, alinhar-se aos objetivos estratégicos do Sistema

CFC/CRCs.

» Missdo

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacdo dos
servicos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

» Visao

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentdvel do pais
e que contribui para o pleno exercicio da profissdao contabil no interesse publico.

» Valores

« Etica;

¢ Exceléncia;

¢ Confiabilidade; e

e Transparéncia.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027.
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Destaca-se o Objetivo Estratégico “12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da Informacdo no

Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores estabelecidos:

indice de capacita¢do de usuarios em tecnologia;

indice de renovacio do parque de informatica.

Principios:

Melhoria continua da prestacao de servicos de Tl e a transparéncia de informacdes a Sociedade;
Integrar acdes de Tl ao Planejamento Estratégico do Orgio;

Focar em ac¢Ges colaborativas que favorecam a boa comunicacao;

Efetividade da gestdo de TI;

Adocdo de padrdes tecnoldgicos e solugées de TI.

Diretrizes e Estratégias de Tl do CRCRJ:

Diretriz | - Aplicagao racional dos recursos de TI.

+ Estratégias Associadas:

» Garantir a melhoria continua da infraestrutura de Tl do CRCRJ;
» Planejar os investimentos em equipamentos, programas e sistemas;

» Adequar a infraestrutura de Tl, garantindo o desempenho e o acesso aos servicos conforme

os padrdes definidos;

» Promover a renovacgdo continua da infraestrutura de Tl;

Diretriz Il - Garantia da Seguranca da Informagdo.

4+ Estratégias Associadas:

» Garantir a disponibilidade e a integridade da informacao;

» Garantir que as acdes de desenvolvimento de sistemas estejam em conformidade com as

normas de seguranca da informacdo e legislacdes pertinentes;

Rua 12 de Margo, 33 — Centro — Rio de Janeiro/RJ — Cep: 20.010-000
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» Estabelecer e manter uma politica de seguranga da informacdo que contemple o acesso, o

tratamento e o armazenamento das informagdes.

e Diretriz Ill - Garantir proposta or¢gamentaria e alocagao de recursos de investimento e custeio

para Tl no Plano de Trabalho anual.
4+ Estratégias Associadas:

» Definir e implantar um plano anual de investimento e custeio de Tl para o CRCRJ, conforme as

agoes previstas no PDTI;

» Elaborar e submeter projetos ao Comité de Tecnologia da Informacdo visando obter

aprovacdo e inclusdo na proposta orcamentaria para o ano subsequente;

» Priorizar e alocar recursos para os sistemas finalisticos do Sistema CFC/CRCs (Registro,

Fiscalizacdo e Educacdo Continuada).

Il. DIAGNOSTICO
11.1 Resultados do PDTI anterior.

Com o objetivo de definir as necessidades de Tl para 2023, fez-se necessaria a analise dos

resultados obtidos no PDTI de 2022, com a utilizacdo dos seguintes parametros:
e |dentificacdao das necessidades ndao atendidas de Tl para inclusdao em 2023;
e Aperfeicoamento do processo de planejamento orcamentdrio do PDTI;

e |dentificacdo de situacGes ocorridas durante o ciclo de vida do PDTI anterior com o objetivo de

evitar problemas conhecidos e aplicar as boas praticas executadas.

O exercicio de 2021 caracterizou-se ainda pela atipicidade, em virtude da pandemia causada pelo novo
coronavirus (Covid-19). Todavia, as restricdes ndo se limitaram aquele ano, como também causaram
impacto no exercicio de 2022 e, possivelmente, tera reflexos em 2023.

Conforme acompanhamento das acdes do PDTI de 2021, feito pelo Comité de Tecnologia da
Informacdo, verificou-se a necessidade de contratar ferramentas para realizacdo de cursos e eventos on-

line e também para realizagdo das reunides institucionais. Dessa forma, considerando os bons resultados

Rua 12 de Margo, 33 — Centro — Rio de Janeiro/RJ — Cep: 20.010-000
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obtidos, que possibilitou atingir um publico bem maior e de localidades diversas, além da reducdo dos
custos com cursos, decidiu-se pela contratacao dessas ferramentas para 2022 para utilizagao de todos os
comités e comissdes, sem as limitacdes de nimero de participantes, hordrios e tempo das reunides que
as versoes gratuitas oferecem.

Com as alteragdes e evolugdes surgidas naquele periodo de 2021/2022, notou-se a necessidade da

modernizacdo do parque tecnoldgico e do backup, para atender a atual demanda do CRCRJ.

11.2 Analise de F.O.F.A - SWOT

O nome é um acrénimo para Forcgas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas, que deriva da analise

de SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats).

A analise SWOT é um método que possibilita verificar e avaliar os fatores relevantes para um

melhor posicionamento estratégico da Tl no ambiente analisado.
O quadro da anadlise SWOT é dividido em duas partes:

e Ambiente interno, no qual sdo relacionados os pontos fortes e fracos que interferem no alcance

das metas da TI.

e Ambiente externo, onde s3o relacionadas as oportunidade e ameacas nao controldveis pela Tl,

gue podem impedir ou contribuir para o alcance das metas.

A analise SWOT sera util para que o CRCRJ possa organizar um plano de acdao, com o objetivo de

reducdo de riscos e otimizagao das chances de sucesso.

Em comparacgao a andlise feita em 2018, verificamos que as seguintes fraquezas, relacionadas a

Infraestrutura deixaram de existir:

e Sala dos servidores: Criacdo de sala segura para os servidores, com acesso restrito,
refrigeracdo independente, drywall fogo retardante e sistema de combate a incéndio

apropriado (utilizacdo de gas FM 200);

e Sala técnica: Ampliagdao do DEPTI com a criagdo de area técnica, com bancada para
realizacdo de manutencdo em micros, permitindo melhor organizacdo fisica,

armazenamento de pegas e acessorios;
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Com a evolucdo dos trabalhos do CTlI (Comité de Tecnologia da Informacdo), formado por
representantes das areas finalisticas do Conselho, além dos Departamentos de Tecnologia da Informacgao
e Juridico, a fraqueza apontada como “Deficiéncia na comunicacdo entre as areas”, foi otimizada de
maneira significativa, haja vista que todos os assuntos relacionados a investimentos em solugdes de TI

passam obrigatoriamente pela apreciacdo do Comité.

Pelo mesmo motivo, as ameacgas referentes as “Decisdes sobre mudangas ou projetos sem
participacdo da area de TI” e “Criacdo de demandas internas sem o prévio planejamento e participacao

da area de TI”, deixaram de existir.

AMBIENTE INTERNO

e Acesso direto a Diretoria Executiva e a | ¢ Baixa integracdo entre as equipes de Tl do

Vice-Presidéncia de Administracdo e CFC com este Regional;

Financas para obtencdo do apoio | ¢ Usugrios com conhecimento técnico
administrativo e operacional; limitado para utilizagdo dos recursos

e Dedicacdo e comprometimento dos disponiveis;

colaboradores no desenvolvimento dos | ¢ Equipe heterogénea com diferentes niveis

trabalhos; de conhecimento técnico;

* Redugdo de custos, em virtude da | paixacapacidade de entrega das demandas

utilizagdo de softwares livres; de desenvolvimento interno em curtos
e Bom relacionamento profissional e espacos de tempo, em virtude do reduzido

pessoal entre os membros da equipe de Tl; numero de profissionais do Departamento
e Observancia as instru¢des normativas de Tecnologia da Informagao;

especificas para area de Tl; e Falta de integracdo dos sistemas;

e Sistema ERP ndo atende totalmente as

necessidades;
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e Participacdo do Comité de Tecnologia da
Informacdo no  planejamento  das

demandas de TI;

AMBIENTE EXTERNO

e Reconhecimento pela administracdo da Tl
como uma darea estratégica, além da

operacional;
e Realizagdo de novos investimentos em
tecnologia;

e Adequacao da estrutura do departamento
nos padroes e melhores praticas de

mercado em TI;

e Fortalecimento da comunicacdo com as

demais areas;

e Melhorias no planejamento e defini¢cdes

nas areas de negdcio

Exposicdo do DEPTI a criticas e
apontamentos alheios a sua gestdo e
competéncia;

Dificuldade na padronizacdo dos

procedimentos entre o CFC e este Regional;

Dificuldade de capacitacdo técnica

especifica para area de TI;

Aumento de demanda de suporte em
virtude da limitacdo do conhecimento

técnico do usuario;

Dificuldade de substitui¢cao de funcionario e
absorcdo de novas demandas em fungao da

diferenca de nivel técnico da equipe;

Dificuldade em assumir novas demandas
em virtude do baixo numero de

profissionais no departamento e Tl;

Perda da eficiéncia e integridade dos dados
por conta da falta de integracdo entre os

sistemas ERP.

Desatualizacdo do parque tecnoldgico e

vulnerabilidade a incidentes cibernéticos.
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Il - PLANEJAMENTO DAS METAS E AGOES DE TI

O Planejamento das Ac¢bes de Tl é composto pela relacdo das acdes de Tl previstas para serem
realizadas no exercicio de 2023, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado ao longo do ano e, caso

necessario, registrado nas revisoes.

Pretende-se que as ag¢des sejam sempre vinculadas aos objetivos estratégicos especificos, a
execucdo orcamentdria e ao planejamento de capacitacdo de servidores, buscando atender ao

Planejamento Estratégico e a otimizac¢do para realizacao das atividades planejadas.
Os projetos da area de Tl estdo inseridos em 03 (trés) planejamentos estratégicos:
e Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades dos CRCs (céd. 11);
e Inovar, integrar e otimizar a gestdo do Sistema CFC/CRCs (céd. 12);
e Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informag&o no Sistema CFC/CRCs.

Na gestdo de projetos, por vezes, é complexo definir a priorizagdo no atendimento de demandas,
sendo necessaria a utilizacdo de ferramentas, como a Matriz GUT, que auxilia na tomada de decisao.

A Matriz GUT é uma ferramenta utilizada na priorizacao de tarefas e estratégias, muito aplicada
em empresas que precisam organizar seus projetos e fluxos de trabalho. A sigla GUT significa Gravidade,

Urgéncia e Tendéncia, que sao critérios para determinar o que realmente é prioridade.

Basicamente, o processo parte dos fatos e evidéncias para resolver questdes complexas, por meio

de etapas de analise, identificacdo e decisao.

111.1 Critérios de Priorizagao

Na fase de priorizacdo, a matriz GUT é indispensavel, pois auxilia os responsaveis pelas tomadas

de decisdo a mapear todas as tarefas necessarias e compreender seu grau de importancia.

Os 3 elementos da matriz GUT, que formam sua sigla, sdo os critérios utilizados para classificar os

problemas, questdes e tarefas.
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e Gravidade (G):trata do impacto que o problema gerard nos envolvidos, podendo ser os
colaboradores, os processos, tarefas, resultados da empresa etc. A analise é feita nos efeitos que
o problema, caso nao seja resolvido, acarretara em médio e longo prazo.

e Urgéncia (U): é o prazo, ou o tempo disponivel para a resolu¢do do problema, ou seja, quanto
menor o tempo, mais urgente serd o problema que deverad ser resolvido. O recomendado é fazer a

pergunta: Isso pode esperar?

e Tendéncia (T): trata da probabilidade (ou do potencial) que o problema tem de crescer com o
passar do tempo, ou seja, realiza-se a previsao da evolucdo do problema. A pergunta a ser feita

é: Se eu nao resolver isso hoje, o problema vai piorar aos poucos ou bruscamente?

111.2 Priorizagao das Necessidades Identificadas - Técnica GUT

G U T

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

4 = Muito grave 4 = E urgente 4 = |rd piorar em pouco

tempo se nada for feito

3 = Grave 3 = O mais rapido possivel 3 =1Ird piorar
1 = Sem gravidade 1 = pode esperar 1 = N3o ird mudar
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111.2.1 Prorrogagdes Contratuais:

Ne do
Previsao de Alinhamento
Agao item no G|U | T| Priorizagao
Finalizagao Estratégico
PCA

Prorrogacao do contrato do 33

Abril/23 12 5/5|5 125

sistema SPW

Prorrogacao do Contrato de 98

Out/23
Link de acesso a internet 12 5/5|5 125
para o CRCRJ
Prorrogacao do contrato de 71

Nov/23 12 5/5|5 125
Outsourcing de impressao
Prorrogacao do contrato de
suporte a rede e cabeamento 36 Ago/23 12 2123 12
estruturado.
Prorrogacao do contrato de 76

Ago/23 15 5/5|5 125
Manutencdo Central Tel.
Prorrogacao do contrato da 70
Extensdo de garantia dos Dez/23 15 414 |4 64
servidores
Gerenciamento, Suporte 38
Técnico, Manutencdo do
repositério digital ReBACC -

Set/23 15 4144 64
Rede de Bibliotecas da Area
de Ciéncias Contabeis com o
fornecimento do servico de
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hospedagem e manutencao
da ReBACC em Data Center

(nuvem)

Prestacdo de servico de 38
atualizacdo e manutencao
preventiva corretiva,
adaptativa e suporte técnico
do software Sophia
Dez/23 15 4144 64
Biblioteca e o fornecimento
do servico de hospedagem e
manutencdo do Sistema

Sophia Biblioteca em Data

Center (nuvem).

Contratacdo de prestacdo de 39
servico de atualizacdo e
manutencdo do software
Set/23 15 4144 64
Sistema Eletrénico de
Editoracdo da Revista (SEER),

utilizado na Base Atena
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111.2.2 Aquisi¢Oes e Contratagdes:

N2 do
Previsao de Alinhamento
Agao item no G| U | T | Priorizagao
Finalizacao Estratégico
PCA
Contratacdo de Reparos 77
Ago/23 8 5|55 125
externos
Aquisicao de Equipamentos 123 Dez/23 12 41414 64
Aquisicdo de Material de 12
Out/23 12 41414 64
Informatica
Aquisicdo de softwares 126 Set/23 12 41414 64
Aquisicao de certificados do 35
Mar/23 12 41414 64
tipo SSL
Aquisicdo de ferramenta de 125
Jul/23 12 41414 64
videoconferéncia
Contratacdo de empresa 30
para desenvolvimento e
Abr/23 12 41414 64
implantagao de Plataforma
de EAD
Sistema de Processo 31
Jun/23 12 414 \|4 64
Eletrénico (SPW)
Atendimento automatizado 32
Jun/23 12 414 \4 64
via WhatsApp
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Contratagcdo de sistema de 37
Set/23 12 414 |4 64
departamento de pessoal

Contratagdo de servigos de 97
utilizacdo de banco de dados
com vista ao fornecimento
Jul/23 12 414 |4 64
de informacgbes relativo a
pessoa fisica e juridica em

nivel nacional

Ferramenta de envio de 99
Mar/23 12 41414 64
Releases e Clipping

Cartuchos para impressoras 13 Dez/23 12 414 |4 64
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11.3 PLANO ORGAMENTARIO DO PDTI

Numero da conta
Descri¢ao Valor Atual
contabil
6.3.2.1.03.01.006 Equipamentos de Processamento de Dados R$ 170.000,00
6.3.2.1.05.01.002 | Softwares RS 202.000,00
6.3.1.3.02.01.005 Servigos de Tecnologia da Informacgao R$486.937,34
6.3.1.3.02.01.037 Servigos de Internet R$79.099,60
6.3.1.3.01.01.008 Materiais de Informatica R$78.670,00
6.3.1.3.02.01.029 Manutencgdo e Conservagao de Bens Madveis R$ 6.900,00
Locacdo de Bens Moveis, Maquinas e
6.3.1.3.02.01.026 R$ 68.613,60
Equipamentos
6.3.1.3.02.01.023 Seguro de Bens Mdveis RS 15.000,00

Notas Explicativas:

¢ Na conta contabil Equipamento de Processamento de Dados estdo inclusos os orcamentos para
aquisicado de equipamentos de Tecnologia da Informacdo, tais como, monitores, notebooks,

servidores, desktops, dentre outros da mesma natureza;

e Na conta contabil Softwares estdo inclusos os orcamentos para aquisi¢cao ou renovagao de licengas

para uso de softwares;

e Na conta contabil Servigos de Tecnologia da Informacdo estdo inclusos os orcamentos para

pagamentos dos contratos de prestacdo de servicos de Tl com terceiros;

e Na conta contabil Servigos de Internet estdo inclusos os orcamentos para pagamentos dos

contratos de prestacao dos servicos de fornecimentos de link para acesso a internet;

e Na conta contdbil Materiais de Informatica estdo inclusos os orcamentos para compra de
periféricos e componentes para manutencdao dos computadores e reposicdo imediata no como

mouses, teclados, discos rigidos, fontes, dentre outros da mesma natureza;
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¢ Na conta contabil Manutengao e Conservagao de Bens Mdveis estdo inclusos os orgamentos para
o pagamento mensal do contrato de manutencdo da central telefénica e pagamento de possivel

necessidade de reparo externo de equipamentos.

e A conta Locagao de Bens Mdéveis, Maquinas e Equipamentos refere-se ao pagamento mensal do

contrato de locacdo das impressoras multifuncionais para atendimentos aos andares do CRCRJ.

e A conta Seguro de Bens Mdveis refere-se ao pagamento da extensao da garantia de equipamentos

de Tecnologia da Informagao.

11.4 PLANO DE CAPACITAGAO

Em todas as dreas do conhecimento, manter-se atualizado é fundamental. Na area de Tecnologia
da Informacdo esse é um requisito indispensavel. O avanc¢o tecnolédgico acontece literalmente a cada

minuto, e a desatualizacdo pode significar a perda de velocidade e eficiéncia.

A velocidade com a qual dispositivos, equipamentos, linguagens de programacdo e programas

tornam-se obsoletos, faz com que os profissionais de Tl sejam obrigados a se atualizar constantemente.

Adicionalmente, se considerarmos o aumento das demandas para implementa¢des de novas
funcionalidades sistémicas, manutenc¢ao do Portal do CRCRJ e Intranet, suporte técnico aos equipamentos
e programas utilizados no CRCRJ, bem como desenvolvimentos de sistemas para beneficio dos
profissionais da contabilidade, fica evidente a necessidade de atualizar e nivelar o conhecimento técnico
dos funciondrios. Para tanto, serd necessaria a realizacdo de cursos de atualizacdo para os funciondrios
lotados no Departamento de Tecnologia da Informacdo como forma de garantia da continuidade e

qualidade dos servicos.

Cabe ressaltar que um dos indicadores do sistema é o indice de capacitagdo de usuarios em
tecnologia que faz parte do objetivo estratégico de Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da Informacgao

no Sistema CFC/CRCs”.

De acordo com a atual politica interna do CRCRJ, no caso de cursos nao gratuitos, o orgamento
para cursos e treinamentos para funcionarios é centralizado no plano de trabalho da Geréncia de Recursos

Humanos e sua utilizacdo depende da analise e autorizacdo da demanda pela administracdo. Face o
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exposto, o levantamento das necessidades de atualizacdo e as solicitacdes de cursos serdo feitas e

encaminhadas no decorrer do exercicio.

1.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Consideramos que os principais fatores criticos para o sucesso deste PDTI sao:

e Garantir a participacdo de funciondrios da drea de Tl do CRCRJ em colegiados e féruns decisorios

do CRCRJ, naquilo que couber, visando consolidar o papel do Tl na gestdo estratégica da entidade;

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execuc¢do das acdes e dos projetos

do PDTI;

e Adequar os sistemas e procedimentos a Lei Geral de Protecao dos Dados.

PROCESSO DE REVISAO DO PDTI
O periodo de revisdo do PDTI deverd ocorrer, no minimo, uma vez durante os exercicios
competentes e devera conter:
I. A atualizacdo de iniciativas institucionais e necessidades de Tecnologia da Informacdo bem
como suas propostas orcamentadrias para Tl em 2023.
Il. A atualizacdo da metodologia de gerenciamento e acompanhamento de iniciativas
institucionais para apoio ao Comité de TI.
[Il. A atualizagdo das politicas de melhores praticas em desenvolvimento e gerenciamento de

servicos de TI.
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