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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO DE JANEIRO

RESOLUGAO CRCRJ N.2 670, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2025.

Aprova Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo
(PDTI) do Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Rio de Janeiro para os exercicios 2026 e
2027.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, resolve:

Art. 12 Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) do Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, referente ao biénio 2026 e 2027, na forma do
anexo, parte integrante desta resolucgao.

Art. 22 O PDTI do CRCRJ estd disponivel no sitio www.crcrj.org.br.

Art. 32 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Contador RAFAEL DA SILVA MACHADO

Presidente

Aprovada na 1.2272 Reunido Plenaria de 2025, realizada em 18 de dezembro de 2025.
Publicado no DOU em 30 de dezembro de 2025.
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Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao

pdt]

lano Diretor de
Tecnologiada Informacao

Este PDTI compreende o biénio 2026-2027 e contempla as a¢des e metas até o final de 2027, podendo
sofrer atualizagdes no decorrer do periodo, caso necessario.
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Responsaveis pela Aprovac¢ao do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao — PDTI

Conselho Diretor

Contador Rafael da Silva Machado - Presidente

Contador Elias Costa Martins - Vice-presidente de Administracao e Financas
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Contadora Gisele Carvalho de Lima - Vice-presidente de Tecnologia da Informacgao e Inovagao
Técnica em Contabilidade Flavia da Silva Domingos - Representante dos Técnicos em Contabilidade
Técnica em Contabilidade - Genaina Gama Lopes Ouvidora do CRC

Comité de Tecnologia da Informagao (CTl)
Portaria CRCRJ N2 052, de 21 de fevereiro de 2025
Presidente — Conselheira Gisele Carvalho de Lima;
DEPTI — José Carlos Vieira Aguiar;

DEPTI — Rafael da Costa Santos;
DEPFISCA - Virna dos Santos de Oliveira;
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DEDEPRO - Julianna Miranda da Silva;
DEPJUR — Mariana Ramos Sena;

DPO — Thamires Christine Menezes Gualter;
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2. Apresentagao

Segundo a Instrucdo Normativa n? 01 de 04/04/2019 da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia — SGD/ME e suas alteragdes, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagado — PDTI
é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacgdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um érgdo ou entidade para

um determinado periodo”.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI é o instrumento de gestdo para a execugao
das agdes de Tecnologia da Informagdo — Tl do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de
Janeiro — CRCRJ, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o
controle, aplicar esforgos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, otimizar o gasto publico e

o servico prestado ao cidadao.

Desta forma, o presente documento tem como objetivo atender as necessidades de informacao e
de tecnologia do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro. Para tanto foram
definidas as metas a serem alcancadas, as a¢es a serem desenvolvidas, os prazos de implementacado e a

forma como essas informacdes se relacionam com as estratégias da Instituicdo.

O PDTI é um projeto do Planejamento Estratégico do CRCRJ que estd alinhado aos objetivos de

“Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informacdo no Sistema CFC/CRCs”.

Pretende-se que este PDTI contemple todo o planejamento de investimentos, contratacdo de

servicos e aquisicao de bens, bem como quantitativo e capacita¢ao de pessoal relacionado a Tl.

O PDTI sera monitorado mensalmente.
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3. Introdugado

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo (PDTI) foi elaborado com o objetivo de prover o
Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRCRJ) de um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo, conforme
dispde a IN SGD n.2 01/2019 e suas alteragdes, visando atender as necessidades tecnoldgicas e de

informacgdo da entidade para o biénio.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), 6rgdo de controle externo do Governo Federal, enfatizou
nas orientagdes para a elaboragao do relatério de gestado (exercicio 2015) a necessidade de os Conselhos
de fiscalizacdo do exercicio de profissdes regulamentadas elaborarem um PDTI, contemplando as acoes

associadas as metas, antes de executarem gastos relacionados a Tecnologia da Informacao.

Este PDTI objetiva atender as determinacdes e a legislacdo aplicada, sendo elaborado de acordo
com as necessidades finalisticas do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro.
Nao obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao tem por objetivo:

* A alocacdo mais adequada dos recursos da area de Tl;

* A obtencdo de propostas mais vantajosas (economicidade);

* O fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

* A melhoria da gestdo dos recursos de Tl;

* Asatisfacdo dos clientes da Tl (usuarios finalisticos e sociedade);
* A maior transparéncia das a¢des de Tl;

* Gerir a utilizacdo dos recursos orgamentarios para a area de Tl;
* Um maior compartilhamento de informacdes; e

* Geracgao de valor para o 6rgao pela atuacado estratégica da Tecnologia da Informacao.

4. Escopo

As orientacbes e definicbes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) afetam
diretamente o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, o Sistema CFC/CRCs e os
profissionais da contabilidade, devendo, desta maneira, ser o planejamento pautado em acdes para

atender as necessidades avaliadas e priorizadas pelo Comité de Tecnologia da Informacao. As diretrizes
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para a realizacdo das acbes definidas no PDTI sdo de responsabilidade da Camara de Tecnologia da
Informacgdo e Inovagao, do CTl, da Chefia do Departamento de Tecnologia da Informag¢dao em subordinagao
a Diretoria Superintendente Executiva e da Vice Presidéncia de Tecnologia da Informacdo e Inovacao,
devendo as demais areas, geréncias e chefias do CRCRJ contribuir com informagGes para a execugdo e o

monitoramento.

5. Processo de elaboragdao do PDTI

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade do
Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, considerando sua estrutura organizacional e

dimensdo.

Os subprocessos que compdem o processo de elaboracdo sdo:

I

Preparacao
[11 I
Planejamento
(situacgdo Diagndstico
desejada) (situagdo
atual)

6. Preparagao
6.1. Abrangéncia e periodo do PDTI

Este PDTI contempla as a¢des e metas para o biénio, cuja vigéncia corresponde ao periodo de 01

de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2027.
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6.2. Equipe de elaboragao do PDTI

Este PDTI foi elaborado pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e revisado pelo Comité

de Tecnologia da Informagao sendo homologado e aprovado pela Camara de Tecnologia e Inovagdao do

CRCRJ e posteriormente aprovado pelo plendrio do CRCRJ.

6.3. Metodologia de Elaboragao

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.1”, de 2021, considerando

as particularidades do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro. Toda a referéncia

documental pode ser encontrada no link https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-

governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/@ @download/file.

6.4. Documentos de Referéncia

Foram utilizados os seguintes documentos como referéncia para elaboracao do PDTI:

Documentos de Oficializacdo de Demanda — DODs, encaminhados pelas Unidades

Administrativas do CRCRJ, analisados e aprovados pelo CTl;
Plano de Trabalho para o exercicio de 2026;
Plano Anual de Contratagdes para o exercicio de 2026; e

Para o ano de 2027 toda a documentacdo serd revista e adequada.

6.5. Estratégias da organizagdo:

Sao estratégias da organizacdo a elaboracao de normativos e diretrizes os quais destacamos:

Plano de Integridade;

Protecdo de Dados Pessoais;

Plano de Logistica Sustentavel;

Cartas de Servicos;

Plano Anual de Treinamento e Plano de Desenvolvimento de Lideres — PAT/PDL; e

Plano de Contrata¢des Anual — PCA.
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7. Missao, Visao e valores da Tl no CRCRJ

Missao da Tl

Planejar, coordenar e executar solugées em tecnologia da informagao, de forma acontribuir
para o desenvolvimento institucional e social do CRCRJ.

Visaoda Tl

Ser referéncia na viabilizagcao de solugdes de tecnologia da informag¢ao no ambito das
instituicdes de conselhos de profissdes regulamentadas.

Valores da Tl

Etica
Confiabilidade
Estratégico
Cooperagao
Exceléncia em Tl
Inovagao

Seguranca
Foco no cliente
Alinhamento
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8. Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027

MISSAOQ VISAO

1. Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais

Politico / Legal

ot' ------------------------------------------- *

D s

"Publico e Socledade

Tecnologia e Processos

Pessoas e Organizagdo

I/
| |
1 ]
1 ]
- '
| |
1 ]
| ]
| ]
\ ]

Infraestrutura Gestdo do Conhecimento Gestdo de Pessoas
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Destaca-se o Objetivo Estratégico “12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da Informacdo no

Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores estabelecidos:

e [ndice de modernizac3o do parque tecnoldgico (hardware);
e indice de atendimento das demandas — aquisic&es;

e indice de cumprimento das a¢des do PDTI;

e [ndice de capacitacio de empregados em ferramentas e/ou solucdes de seguranca da
informacao; e

e Indice de capacitacio de empregados em ferramentas de tecnologia da informac3o.

9. Diretrizes e Estratégias de Tl no CRCRJ

A Tecnologia da Informacdo (Tl), que antes era vista apenas como um suporte administrativo,
atualmente ocupa uma posicao de destaque entre as melhores praticas utilizadas no mercado, como um
ponto estratégico para a gestdo da instituicdo, ligada diretamente a alta direcdo de empresas e
instituigdes.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais, estratégicos e institucionais
do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de Tl representam o caminho, e as estratégias representam a forma
gue vao orientar a consolida¢do da tecnologia da informac¢do do Conselho Regional de Contabilidade do

Estado do Rio de Janeiro como um componente da gestdo estratégica da instituicado.

10. Principios deste PDTI
e Melhoria continua da prestacdo de servicos de Tl e a transparéncia de informacdes a Sociedade;
e Integrar acdes de Tl ao Planejamento Estratégico do Org3o;
e Focar em acgles colaborativas que favorecam a boa comunicacdo;
e Prezar pela politica e pelos objetivos da qualidade da informacdo do CRCRJ;
e Efetividade da gestdo de TI;
e Adocdo de padrdes tecnoldgicos e solugdes de Tl; e

e Adequacdo de atuacao do CRCRJ aos principios de seguranca da informacao.
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11. Diretrizes e Estratégias de Tl do CRCRJ

11.1. Diretriz | — Garantir proposta orcamentaria e aloca¢ao de recursos de investimento e

custeio para Tl no Plano de Trabalho anual

11.1.1.Definir e implantar um plano bianual de investimento e custeio de Tl para o CRCRJ,

conforme as agdes previstas no PDTI;

11.1.2.Elaborar e submeter projetos ao Comité de Tecnologia da Informacado visando obter

aprovacao e inclusdo na proposta orcamentdria para o biénio; e

11.1.3.Priorizar e alocar recursos para os sistemas finalisticos do Sistema CFC/CRCs (Fiscalizacao,

Registro e Educacdo Continuada).
11.2. Diretriz Il - Garantia da Seguranga da Informagao
11.2.1.Garantir a disponibilidade e a integridade da informacao;

11.2.2.Garantir que as a¢des de desenvolvimento de sistemas estejam em conformidade com as

normas de seguranca da informacdo e legislacGes pertinentes; e

11.2.3.Estabelecer e manter uma politica de seguranca da informacao que contemple o acesso,

o tratamento e o armazenamento das informagdes.

11.3. Diretrizes Ill - Manter atualizada, continuamente, a infraestrutura de tecnologia

(hardware e software).
11.3.1.Garantir a melhoria continua da infraestrutura de Tl do CRCRJ;

11.3.2.Planejar os investimentos em hardware e software, seguindo politicas, diretrizes e
especificacbes definidas em instrumentos legais e de planejamento;
11.3.3.Adequar a infraestrutura de Tl do CRCRJ, garantindo a seguranca, o desempenho e o

acesso aos servicos, conforme os padrdes definidos;

11.3.4.Promover a renovacao continua da infraestrutura de Tl do CRCRJ, em termos de hardware

e software, conforme os padrées definidos neste PDTI;

11.3.5.Garantir que as configuracdes de hardware e software estejam em conformidade com os

padroes homologados pelo CRCRJ; e
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11.3.6.Para o desenvolvimento, a manutencdo, a aquisicdo ou o funcionamento de sistemas de
informacgdo no Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, independentemente
das metodologias ou das tecnologias utilizadas, deve-se observar o que dispde a legislacdo de Politica
de Seguranga da Informagdo para Aquisicdao, Desenvolvimento e Manutengcdo de Sistemas da
Informacao.
11.4. Diretriz IV — Compor uma equipe de Tl que integre, em termos qualitativos e
quantitativos, as competéncias e as habilidades necessarias ao atendimento da missao do CRCRJ.
11.4.1.Adequar-se as competéncias de Tl do CRCRJ para gerenciar e executar os processos de Tl;
11.4.2.Implementar mecanismos que permitam o desenvolvimento da equipe técnica nas
competéncias fundamentais de Tl;
11.4.3.Criar um ambiente facilitador ao intercambio e a troca de conhecimento sobre as
tendéncias, as estratégias, as politicas, as praticas, as metodologias e as tecnologias da area de TI
institucionalizadas no ambito do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro;

11.4.4.Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl; e

11.4.5.Promover a cultura de inovagao e aprendizagem continua.

12. Organizagao da TI.
Em que pese a equipe de Tl do CRCRJ contar com uma estrutura pequena, vimos evoluindo
continuamente buscando prestar atendimento imediato a todas as solicitacGes, desdobrando-se para

atender as demandas de grande importancia do CRCRJ.
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12.1. Estrutura funcional do Departamento de Informatica (subordinado a Diretoria

Superintendente Executiva e a Vice Presidéncia de Tecnologia da Informacgao e Inovagao).

Cargo/Funcdo m

Chefe do Departamento de Tl 1
Analista de Sistemas 2
Técnico em Informatica 4
Técnico Administrativo 1
Estagiario 1
Jovem Aprendiz 1
Total 10

13. Diagnostico.
13.1. Resultados do PDTI anterior
Com o objetivo de definir as necessidades de Tl para o biénio 2026-2027, fez-se necessaria a
analise dos resultados obtidos no PDTI de 2024-2025, com a utilizagao dos seguintes parametros:
° Identificacdo das necessidades ndo atendidas de Tl para inclusdo em 2026-2027;
° Aperfeicoamento do processo de planejamento orcamentdrio do PDTI; e

¢ |dentificacdo de situagdes ocorridas durante o ciclo de vida do PDTI anterior com o objetivo

de evitar problemas conhecidos e aplicar as boas praticas executadas.

13.2. Analises e melhorias

Conforme acompanhamento das a¢des do PDTI de 2024-2025, feito pelo Comité de Tecnologia da
Informacdo, verificou-se que as aquisicdes, contratacbes e atualizacbes realizadas em 2025 foram
importantes e impactaram positivamente a Tecnologia da Informacao do CRCRJ, entretanto ainda existe
a necessidade de aquisicao de servidores e equipamentos para a atualizacdo do parque tecnolégico do

CRCRJ visando a melhoria da seguranca da informacdo e protecdo dos dados. Além disso, verificou-se a
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necessidade de contratar solucdes de tecnologias Microsoft para o CRCRJ visando atender as novas
tecnologias que serdo implementadas em 2026. Também foi levantada a necessidade de contratar uma

empresa para gerenciamento dos dados, apoio técnico de seguranca cibernética e infraestrutura.

14. Plano de Implantacgao.

O plano de implantacdo (Anexo A) busca tracar uma linha temporal para aquisicdo e implantacdo
de novas tecnologias no CRCRJ com um horizonte temporal de 24 (vinte e quatro) meses durante a

vigéncia deste PDTI.

O plano de implanta¢do abrange a revisao das fungdes existentes; a realizacao das contratacdes;

as entregas e a coleta de resultados para a alimentacao dos indicadores.

14.1.

Y

Beneficios esperados

Oferecer servigos integrados, que facilitem o desenvolvimento das atividades;

Oferecer servicos digitais e intuitivos;

Garantir a satisfacdo do usuario;

Propiciar a seguranga no acesso aos servicos e as informacodes; e

Agregar valor.

15. Arquitetura Tecnoldgica Atual.

A seguir, descrevemos os recursos tecnoldgicos atualmente utilizados na infraestrutura de Tl do CRCRJ.

Tipo Marca/Modelo Quantidade
Storage DELL 1
Storage LENOVO 1

Servidor Torre DELL 11

Tipo Marca/Modelo Quantidade

Switch rede 3COM 5
Access Point Wi-fi UAP-AC 13
Tipo Marca/Modelo Quantidade
Microcomputador ‘ Vinik/Oro/Teravix/Gold ‘ 196
/Mg/Daten/Rocket
Notebook ‘ HP/ITAUTEC/DELL/LEN ‘ 26
Oovo
Impressora | HP/EPSON | 9
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Monitor | LG/OAC | 288
Unidade de Fita | IBM | 4
ATIVOS DE TERCEIROS
Tipo Marca/Modelo Quantidade
Router | Cisco | 1
Router | HP \ 1

SOFTWARES

Tipo Quantidade

ArcServe Backup 1

Folha de Pagamento 2
Antivirus 131
Microsoft Office Professional 173

Microsoft SQL Server 1
Microsoft Windows Desktop 173
Microsoft Windows Server 12
Spiderware — Sistema de Gestao 131

Debian 5

Slackware 1

Esses equipamentos e software compdem o atual parque tecnolégico do CRCRJ, o qual carece de

atualizag¢do da qual parte dela é provisionada neste PDTI.
16. Anadlise de F.O.F.A - SWOT.

O nome é um acrénimo para Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, que deriva da analise

de SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats).

A andlise SWOT é um método que possibilita verificar e avaliar os fatores relevantes para um

melhor posicionamento estratégico da Tl no ambiente analisado.
O quadro da analise SWOT é dividido em duas partes:

e Ambiente interno, no qual sdo relacionados os pontos fortes e fracos que interferem no

alcance das metas da TI.

e Ambiente externo, onde sdo relacionadas as oportunidades e ameacas nao controlaveis pela

Tl, que podem impedir ou contribuir para o alcance das metas.

A analise SWOT serd util para que o CRCRJ possa organizar um plano de a¢do, com o objetivo de

reducdo de riscos e otimizacdo das chances de sucesso.
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Em comparacdo a andlise feita em 2025, verificamos que as seguintes fraquezas, relacionadas a

Infraestrutura deixaram de existir:

° Aquisicdo de Computadores: aquisicdo de computadores e notebooks atualizou parte do
parque tecnoldgico do CRCRJ, o qual melhorou a seguranca e protecao dos dados por utilizar um software

atualizado além de melhorar o desempenho das rotinas laborais.

Com a evolugao dos trabalhos do CTI (Comité de Tecnologia da Informagao), formado por
representantes das areas finalisticas do Conselho, além dos Departamentos de Tecnologia da Informacao
e Juridico, e com a nova lei de protecao de dados foi incluido o DPO, desta forma a fraqueza apontada
como “Deficiéncia na comunicacdo entre as dreas”, foi otimizada de maneira significativa, haja vista que
todos os assuntos relacionados a investimentos em solugdes de Tl passam obrigatoriamente pela
apreciacao do Comité.

Pelo mesmo motivo, as ameacas referentes as “Decisdes sobre mudancas ou projetos sem
participacdo da area de TI” e “Criagdo de demandas internas sem o prévio planejamento e participacao

III

da area de TI1”, deixaram de existir.
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Ambiente Interno

Forgas

Fraquezas

Acesso direto a Diretoria Superintendente
Executiva e a Vice-Presidéncia de Tecnologia
da Informacdo e Inovacao para obtencdo do

apoio administrativo e operacional;

Dedicacdo e comprometimento dos
colaboradores no desenvolvimento dos

trabalhos;

Reducgdo de custos, em virtude da anadlise e
adequacdo para a utilizacdo de softwares

livres;

Reducdao de custos, em virtude da
atualizagdo e utilizacdao de computadores e

servidores com mais de 5 (cinco) anos.

Bom relacionamento profissional e pessoal

entre os membros da equipe de TI;

Observancia as instrucdes normativas

especificas para area de Tl;

Participacdo do Comité de Tecnologia da
Informacgdo no planejamento das demandas

de Tl;

Realizagdo de novos investimentos em

tecnologia;

Baixa oportunidade de integracdo entre as

equipes de Tl do CFC e deste Regional;

Usuarios com conhecimento técnico limitado

para utilizagdo dos recursos disponiveis;

Equipe heterogénea com diferentes niveis de

conhecimento técnico;

Baixa capacidade de entrega das demandas de
desenvolvimento interno em curtos espacos de
tempo, em virtude do reduzido nimero de
profissionais do Departamento de Tecnologia da

Informacao;

Baixa capacidade de entrega das demandas de
desenvolvimento em virtude do uso de
tecnologias e

equipamentos antigos no

Departamento de Tecnologia da Informacao;
Falta de integracao dos sistemas;
Sistema ERP que ndo atende as necessidades;

Desatualizacdo dos servidores do parque

tecnoldgico.

Rua 12 de Margo, 33 — Centro — Rio de Janeiro/RJ — Cep: 20.010-000
Telefone: (21) 2216-9595
crerj@crcrj.org.br — www.crc.org.br



mailto:crcrj@crcrj.org.br
http://www.crc.org.br/

@] CRCR)

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO DE JANEIRO

e Adequacdo da estrutura do departamento

nos padrdes e melhores praticas de

mercado em TI;

e Fortalecimento da comunicacdo com as

demais areas.

Ambiente Externo

e Reconhecimento da Tl como uma area

estratégica;

e Disponibilidade de padroes e de boas

praticas de mercado em governanca de TI.

e Existéncia de padrdes, congressos, feiras e
melhores praticas externas para a realizacao

de benchmarking e network.

Exposicdao do DEPTI a criticas e apontamentos

alheios a sua gestdao e competéncia;

Dificuldade na padronizacdo dos procedimentos

entre o CFC e este Regional;

Aumento de demanda de suporte em virtude da

limitagao do conhecimento técnico do usudrio;

Dificuldade de substituicdo de funcionario e
absor¢cdo de novas demandas em funcdo da

diferenca de nivel técnico da equipe;

Dificuldade em assumir novas demandas em
virtude do baixo numero de profissionais no

departamento de TI;

Perda da eficiéncia e integridade dos dados por
conta da falta de integracdo entre os sistemas

ERP;
Chance de incidentes cibernéticos;

Evolucdo tecnolégica das solugbes de TI,
gerando obsolescéncia das solugdes atualmente

utilizadas.
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17. Planejamento das metas e acoes de TI

O Planejamento das Ac¢bes de Tl é composto pela relacdo das acdes de Tl previstas para serem
realizadas no biénio 2026-2027, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado ao longo do ano e, caso

necessario, registrado nas revisoes.

Pretende-se que as acbes sejam sempre vinculadas aos objetivos estratégicos especificos, a
execu¢ao orcamentdria e ao planejamento de capacitagdo de funcionarios, buscando atender ao

Planejamento Estratégico e a otimiza¢do para realizagao das atividades planejadas.
Os projetos da area de Tl estdo inseridos em 03 (trés) planejamentos estratégicos:
e Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades dos CRCs;
e |novar, integrar e otimizar a gestdo do Sistema CFC/CRCs;
e Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informacgdo no Sistema CFC/CRCs;

Na gestdo de projetos, por vezes, é complexo definir a priorizacdo no atendimento de demandas,

sendo necessaria a utilizacdo de ferramentas, como a Matriz GUT, que auxilia na tomada de decisao.

A Matriz GUT é uma ferramenta utilizada na priorizacdo de tarefas e estratégias, muito aplicada
em empresas que precisam organizar seus projetos e fluxos de trabalho. A sigla GUT significa Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia, que sdo critérios para determinar o que realmente é prioridade.

Basicamente, o processo parte dos fatos e evidéncias para resolver questdes complexas, por meio
de etapas de analise, identificacdo e decisao.

17.1. Critérios de Priorizagao

Na fase de priorizacdo, a matriz GUT é indispensavel, pois auxilia os responsaveis pelas tomadas

de decisdao a mapear todas as tarefas necessarias e compreender seu grau de importancia.

Os 3 elementos da matriz GUT, que formam sua sigla, sdo os critérios utilizados para classificar os

problemas, questoes e tarefas.

e Gravidade (G):trata do impacto que o problema gerard nos envolvidos, podendo ser os
colaboradores, os processos, tarefas, resultados da empresa etc. A andlise é feita nos efeitos que o

problema, caso ndo seja resolvido, acarretarda em médio e longo prazo.
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e Urgéncia (U): é o prazo, ou o tempo disponivel para a resolu¢do do problema, ou seja, quanto
menor o tempo, mais urgente serd o problema que devera ser resolvido. O recomendado é fazer a

pergunta: Isso pode esperar?

e Tendéncia (T): trata da probabilidade (ou do potencial) que o problema tem de crescer com o passar
do tempo, ou seja, realiza-se a previsao da evolucdo do problema. A pergunta a ser feita é: se eu nao

resolver isso hoje, o problema vai piorar aos poucos ou bruscamente?

Priorizacdao das Necessidades Identificadas - Técnica GUT

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

4 = Muito grave 4 = E urgente = Ird piorar em pouco

tempo se nada for feito

3 = Grave 3 = O mais rapido possivel 3 =Ird piorar
1 = Sem gravidade 1 = pode esperar 1 =N3&o ird mudar

18. Prorrogag¢6es Contratuais

5010

6.3.2.1.05.01.002 Softwares RS 15.000,00

5002 6.3.1.3.02.01.005 Servicos de Tecnologia da RS 94.334,00
Informacao

5002 6.3.1.3.02.01.037 Servicos de Internet RS20.108,00

5008 6.3.1.3.02.01.026 Locacdo de Bens Mdveis, RS 54.873,00

Maquinas e Equipamentos

5008 6.3.1.3.02.01.023 Seguro de Bens Moveis R$25.117,00
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19. Plano orgamentario do PDTI

Projeto Numero da conta Descri¢ao Valor Atual
contabil
5008, 5010 6.3.2.1.03.01.006 Equipamentos de Processamento RS 665.728,56
de Dados
5010 6.3.2.1.05.01.002 Softwares RS 212.092,00
5002 6.3.1.3.02.01.005 Servigos de Tecnologia da RS 178.351,00
Informacado
5002 6.3.1.3.02.01.037 Servigos de Internet R$20.108,00
5008, 5010, 6.3.1.3.01.01.008 Materiais de Informatica R$32.070,00
5013
5010 6.3.1.3.02.01.026 Locacdo de Bens Mdveis, RS 54.873,00

Maquinas e Equipamentos

5010 6.3.1.3.02.01.023 Seguro de Bens Moveis R$25.117,00

Ressaltamos que o presente plano orcamentdrio contempla além das novas aquisicbes as

prorrogacdes indicadas no item anterior.

20. Agdes do PDTI

DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO CONTAS DESCRICAO CONTA PROJETO
CONTABEIS CONTABIL

Aquisicao de Materiais de 6.3.1.3.01.01.008 MATERIAIS DE 5010
Informatica INFORMATICA
N . SERVICOS DE

22 Cd‘znt;ftt:;aeon‘:s ;:‘teer::o‘:f 6.3.1.3.02.01.005 TECNOLOGIA DA 5002
P P INFORMACAO
SERVICOS DE

23 Certificado SSL 6.3.1.3.02.01.005 TECNOLOGIA DA 5002
INFORMACAO
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SERVICOS DE
24 Computacdao em nuvem 6.3.1.3.02.01.005 TECNOLOGIA DA 5002
INFORMACAO
SERVICOS DE
25 Backup em Nuvem 6.3.1.3.02.01.005 TECNOLOGIA DA 5002
INFORMACAO
Apoio Técnico em Seguranga e SERVICOS DE
26 Tecnologia da Informagsio. 6.3.1.3.02.01.005 TECNOLOGIA~DA 5002
INFORMACAO
o SERVICOS DE
26 Apoio Tecnl')“;em Banco de 6.3.1.3.02.01.005 TECNOLOGIA DA 5002
ados INFORMACAO
Prestacdo de servico de
atualiza¢do e manutencao
preventiva corretiva, adaptativa e
suporte técnico do software SERVICOS DE
27 Sophia Biblioteca e o 6.3.1.3.02.01.005 TECNOLOGIA DA 5002
fornecimento do servico de INFORMACAO
hospedagem e manutengdo do
Sistema Sophia Biblioteca em
Data Center (nuvem)
Contratacdo de prestacao de
servigo de atualizagao e
manuteggo do softwarg. Sistema SERVIGOS DE
28 N . ~ 6.3.1.3.02.01.005 TECNOLOGIA DA 5002
Eletrénico de Editoragdo da INFORMACAO
Revista (SEER),utilizado na Base
Atena
Gerenciamento, Suporte Técnico,
Manutencdo do repositorio SERVICOS DE
29 digital ReBACC - Rede de 6.3.1.3.02.01.005 TECNOLOGIA DA 5002
Biblioteca da Area de Ciéncias INFORMACAO
Contdbeis
58 Garantia dos Servidores 6.3.1.3.02.01.023 SEGUROS DE BENS 5008
MOVEIS
63 Outsourcing de impressao 6.3.1.3.02.01.026 LOCACAO DE BENS 5008
MOVEIS, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS
87 Link Secundario 6.3.1.3.02.01.037  SERVICOS DE INTERNET 5002
88 Link Principal 6.3.1.3.02.01.037  SERVICOS DE INTERNET 5002
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106 Aquisi¢cdo de equipamentos 6.3.2.1.03.01.006 EQUIPAMENTOS DE 5010
PROCESSAMENTO DE
DADOS
107 Aquisi¢ao do pacote Adobe e 6.3.2.1.05.01.002 SOFTWARES 5010
Office 365
108 Ferramenta de videoconferéncia 6.3.2.1.05.01.002 SOFTWARES 5010
109 Ferramenta de armazenamento 6.3.2.1.05.01.002 SOFTWARES 5010
de videos

21. Notas Explicativas

¢ Na conta contabil Equipamento de Processamento de Dados estdo inclusos os orcamentos para
aquisicao de equipamentos de Tecnologia da Informacao, tais como, notebooks, servidores, dentre outros

da mesma natureza;

¢ Na conta contabil Softwares estdo inclusos os orgamentos para aquisi¢cdo ou renovacgao de licencas

para uso de softwares;

e Na conta contdbil Servigos de Tecnologia da Informagdo estdo inclusos os orcamentos para

pagamentos dos contratos de prestacao de servigos de Tl com terceiros;

e Na conta contabil Servicos de Internet estdo inclusos os orcamentos para pagamentos dos

contratos de prestacao dos servigos de fornecimentos de link para acesso a internet;

e Na conta contabil Materiais de Informadtica estdo inclusos os orcamentos para compra de
periféricos e componentes para manutengao dos computadores e reposi¢cdao imediata no como mouses,

teclados, SSDs, fontes, dentre outros da mesma natureza;

e A conta Locagdo de Bens Moveis, Maquinas e Equipamentos refere-se ao pagamento mensal do

contrato de locagdo das impressoras multifuncionais para atendimentos aos andares do CRCRJ; e

e Aconta Seguro de Bens Moveis refere-se ao pagamento da extensdo da garantia de equipamentos

de Tecnologia da Informacao.
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22. Plano de capacitagao
Em todas as dreas do conhecimento, manter-se atualizado é fundamental. Na area de Tecnologia

da Informacdo esse é um requisito indispensavel. O avanco tecnolégico acontece literalmente a cada

minuto e a desatualizacdo pode significar a perda de qualidade e eficiéncia.

A velocidade com as quais dispositivos, equipamentos, linguagens de programac¢ao e programas

tornam-se obsoletos, faz com que os profissionais de Tl sejam obrigados a se atualizar constantemente.

Adicionalmente, se considerarmos o aumento das demandas para implementacdes de novas
funcionalidades sistémicas, manutencao do Portal do CRCRJ e Intranet, suporte técnico aos equipamentos
e programas utilizados no CRCRJ, bem como desenvolvimentos de sistemas para beneficio dos
profissionais da contabilidade, fica evidente a necessidade de atualizar e nivelar o conhecimento técnico

dos funcionarios.

Cabe ressaltar que um dos indicadores do sistema é o Indice de capacitagio de usuarios em
tecnologia que faz parte do objetivo estratégico de Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da Informacao
no Sistema CFC/CRCs, abarcando ndo somente os funciondrios do DEPTI mas todo o corpo funcional do

CRCRIJ.

De acordo com a atual politica interna do CRCRJ, no caso de cursos ndo gratuitos, o orcamento
para cursos e treinamentos para funcionarios é centralizado no plano de trabalho da Geréncia de Recursos
Humanos e sua utilizacdo depende da andlise e autorizacdo da demanda pela administracdo. Face o
exposto, o levantamento das necessidades de atualizacdo e as solicitacdes de cursos serdo feitas e

encaminhadas no decorrer dos exercicios.

23. Fatores criticos de sucesso
Consideramos que os principais fatores criticos para o sucesso deste PDTI sdo:

e Garantir a participacdo de funcionarios da area de Tl do CRCRJ em colegiados e féruns decisorios

do CRCRJ, naquilo que couber, visando consolidar o papel do Tl na gestao estratégica da entidade;

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao das acdes e dos projetos

do PDTI; e
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e Adequar os sistemas e procedimentos a legislacdo de Prote¢do dos Dados, bem como de seguranca

da informacao alinhando o CRCRJ as melhores praticas no assunto.

24. Processo de revisao do PDTI

O periodo de revisao do PDTI devera ocorrer, no minimo, uma vez durante os exercicios

competentes e devera conter:

I. A atualizacdo de iniciativas institucionais e necessidades de Tecnologia da Informacdo bem

como suas propostas orgamentarias para Tl no biénio 2026-2027.

I[I. A atualizagdo da metodologia de gerenciamento e acompanhamento de iniciativas

institucionais para apoio ao Comité de TI.

[ll. A atualizagdao das politicas de melhores praticas em desenvolvimento e gerenciamento de

servigos de TI.
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Anexo A - Plano de implantacdao 2026-2027 (24 meses)

Treinamento DEPTI
Estudo de Virtualizacao
Homologagao do Servidor

Homologagao do Servidor

Homologagao do Servidor
Aquisicao do Novo Firewall

Aquisicao de

Software de

Manitaramentq

Apoio Tecnico de Banco de

Apolo Tecnico de

Instalagao dos Novos
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